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Tom de voz para
vender: entenda o
poder da comunicacao
verbal durante uma
negociacao

A verdade é que o tom de voz para
vender € um dos instrumentos mais

importante em uma venda.
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3 HABITOS PARA AUMENTAR A

EMPATIA NO TRABALHO

Por Maryana com Y — Portal RH

uando falamos em habitos,

quero dizer daqueles que

nao precisamos despren-
der eMergia para pensar e fazer, pre-
cisamos treinar para que a empatia
no trabalho entre para essa lista,
gue nao haja pensamento e so flua
no nosso dia a dia. Vou te contar
nesse texto aqui como podemos
fazer isso de maneira simples e sem
grandes planejamentos ou ferra-
mentas complexas, vocé sé vai pre-
cisar de vocé mesmo.

Para que algo se torne um ha-
bito é fundamental que haja repeti-
cdo diaria até que nosso cérebro
entenda que aquilo faz parte da
natureza, entdo cada etapa aqui
descrita sobre empatia no trabalho,
deve ser repetida diariamente para
ser implementada em nosso cére-
bro. Neste texto de Stanford, pode-
mos nos aprofundar sobre essa pra-
tica. Acompanhe!

Agora que vocé ja sabe sobre
a repeticdo, vamos falar sobre a
empatia, a palavra surge do termo
grego ‘“empatheia”, ou seja
em+patheia (pathos/paixo). E a
capacidade psicologica de sentir a
outra pessoa caso estivesse na
mesma situacao vivenciada por ela”,
explica o psicélogo do Lubienska,
Gustavo Vasconcelos.

Durante muito tempo ouvi-
mos: “Faca pelo outro o que vocé
gostaria que fizesse por vocé”.
Seré que essa frase reflete bem a
empatia no trabalho?

Como analisamos os resulta-
dos, atividades de outros departa-
mentos com 0 mesmo amor que
olhamos para 0 nosso?

Comecamos a destacar que
cada individuo é Unico e tem seus
préprios valores e sua maneira de
ver o mundo, como posso dese-
jar o mesmo que desejaria para
mim, sendo que sou um outro in-
dividuo com necessidades, valo-
res diferentes?

Entdo o primeiro habito para
aumentar a empatia no trabalho
€ a ESCUTA ATIVA. A escuta ati-
va te colocara em rapport a com
a pessoa que estd comunicando,
para ativar essa habilidade, trei-
ne ouvir a fala da pessoa do ini-
cio ao fim, sem interrupc¢des, sem
trazer sua opinido antes que ela
termine o raciocinio. A escuta ati-
va, € estar por inteiro e se inte-
ressar genuinamente pelo que o
outro esta transmitindo.

Segundo a Pesquisa Busi-
nessolver, 90% dos profissionais
admitem que ter empatia no tra-
balho potencializa a produtividade
e trabalho em equipe. Assim o se-
gundo habito que trago para po-
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tencializar sua empatia € o ELO-
GIO VOLUNTARIO.

Estamos em dias nos quais as
reclamacdes sao regra e elogios
excecdo, precisamos tornar o elo-
gio algo natural na equipe, desde
de pequenas atividades até grandes
resultados, devemos agradecer e
elogiar nossa equipe.

Sempre que couber ser gentil,
sorria! Sorria para cumprimentar as
pessoas, sorria para entrar nas reu-
nides, faca do sorriso o seu super-
poder da empatia no trabalho.

Vale lembrar que todas essas
habilidades comecam por vocé,
muitas vezes culpamos o ambien-
te, com frases do tipo: “ah mas aqui
ninguém faz isso”, “sempre que eu
faco, faco sozinho” “nem adianta
fazer essas coisas com a minha
equipe”. E acabamos esperando
gue 0 meio mude para que hajauma
mudanca interna nossa!

Faca diferente, onde néo hou-
ver empatia, seja o primeiro. Des-
brave, dé o primeiro passo para que
outras pessoas |lhe usam como
exemplo e assim consigamos exer-
cer esses trés passos simples:

1 - Ativar a escuta ativa;

2 - Elogiar e agradecer sem-
pre que couber;

3 - Sorria mais vezes ao dia.

Para todas essas tarefas aci-
ma, ndo ha grande esfor¢o envol-
vido, a ndo ser sua consciéncia
de trazer bem-estar para vocé e
para o seu time, entao dé o play
na sua parte, pois a empatia no
trabalho é como um musculo,
guando nao utilizada atrofia, é
preciso praticar diariamente com
dedicacdo e amorosidade.
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Fonte:https://www.ddsonline.com.br/seguranca/paradas-para-manutencao-como-garantir-a-seguranca/

Paradas para Manutencao: como
garantir a seguranca?

océ j4 parou para entender como
Vas empresas realizam a preser-

vacao de suas maquinas e equi-
pamentos? Certamente este € um dos
fatores essenciais dentro de uma em-
presa.

Afinalidade de uma parada € rea-
lizar a inspec¢édo e manutengéo indica-
da pelo fabricante do maquinario. A
manutencdo pode ser preventiva, pre-
ditiva ou corretiva. Nas paradas séo
executados procedimentos como lubri-
ficacdo, reparos ou até mesmo troca
das pecgas.

O tempo para execugao varia con-
forme o tamanho da unidade e o tipo
de manutencéo a ser feita, com isso o
planejamento torna-se imprescindivel.

Se a manutencao for realizada por
colaboradores externos, o nimero de
pessoas na producéo pode até mesmo
dobrar neste periodo.

Uma parada para manutencéo
ndo € uma atividade que ocorre diaria-
mente. Quando nao realizamos ativida-
des que nao faz parte da rotina diaria o
risco de acidente é maior, sendo assim,
€ necessario dar énfase em medidas
gue visam & protecao e seguranca dos
colaboradores.

Abaixo, s@o consideradas medi-
das de protecao, sendo que devem ser
adotadas nessa ordem de prioridade:

1°) medidas de protecéo coleti-
va (EPC - Equipamentos de Prote-
¢do Coletiva);

2°) medidas administrativas ou
de organizacao do trabalho (uso de
sinalizagdo/alertas ou controles admi-
nistrativos);

3°) medidas de protecao indivi-
dual (EPI’s — Equipamento de Prote-
¢do Individual).

OS 12 MANDAMENTOS PARA
UMA PARADA DE MANUTENCAO EFI-
CIENTE E SEGURA:

1°) Reunir os Lideres, Manuten-
cistas e 0 SESMT - Servi¢o Especializa-
do em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho para planejar o
procedimento prevenindo 0s riscos;

Quer ser Especialista em NR 12 Maquinas e Equipamentos? Conhega o Pendrive Especialista NR 12.
www.escolodaprevencao.com/espedialista-nri

2°) Esclareca todas as suas duivi-
das antes, em caso de incerteza pare a
atividade e solicite uma nova avalia¢ao;

3°) Por em pratica a APR — Andli-
se Preliminar de Riscos;

4°) Certifique-se que o aciona-
mento ou desligamento ndo podera
ocorrer de forma involuntaria pelo
operador ou por qualquer outra for-
ma acidental;

5°) Usar todos os EPI’s — Equi-
pamentos de Protec¢éo Individual in-
dicados;

6°) N&o desrespeitar as ordens
da atividade, caso contrario aumen-
tard os riscos;

7°) Seja previsivel, ndo improvise;

8°) Mantenha o local organizado
para o bom andamento e seguranca das
atividades;

9°) Comunique-se, o didlogo é

essencial a segurancga;

10°) Priorize uma parada geral,
pois uma parada de unidade envolve
maiores riscos visto que as demais are-
as continuam a funcionar;

11°) N&o faga engenharias alter-
nativas também conhecidas como
“gambiarras”, esta € uma das principais
causas de acidentes;

12°) N&o querer ser um super
herdi, realize o trabalho dentro dos
seus limites.

Gostaria de salientar que as acdes
realizadas no trabalho vém do trabalha-
dor, por isso € importante que os traba-
lhadores facam sua seguranga no tra-
balho e atendam as recomendacdes do
SESMT — Servigco Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medi-
cina do Trabalho,independentemente
do trabalho a ser executado.
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Meio Ambiente

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/
datas-come

rativas/dia-combate-poluicéo

14 de agosto - Dia de Combate a Poluicéao

O Dia de Combate a Poluicdo € comemorado em 14 de agosto e visa alertar a populagao
a respeito dos riscos decorrentes da alteracdo do meio ambiente.

o analisarmos o cena-

rio atual do planeta, é

facil perceber as
agressoes sofridas pelo meio
ambiente em decorréncia da
acao humana. Essas agres-
sdes sdo responsaveis por
modificacdes que afetam di-
retamente a nossa qualida-
de de vida e devem ser, por-
tanto, evitadas. Diante disso,
foi criado o Dia de Combate
a Poluigdo, que é comemo-
rado em 14 de agosto e tem
por objetivo conscientizar a
populacgédo sobre aimportan-
cia de evitar os danos ao am-
biente.

A poluicdo é definida
pela Lei n® 6938/81 como "a
degradacdo da qualidade
ambiental resultante de ativi-
dades que direta ou indireta-
mente prejudiquem a salde,
a seguranca e o bem-estar
da populacéo; criem condi-
¢Oes adversas as atividades
sociais e econbmicas; afe-
tem desfavoravelmente a bi-
ota; afetem as condigdes es-
téticas ou sanitérias do meio
ambiente; lancem matérias
ou energia em desacordo
com os padrdes ambientais
estabelecidos."

A poluicéo pode ocor-
rer como consequéncia de
varios processos, como o
descarte inadequado de es-
goto e lixo, liberacao de ga-
ses téxicos por fabricas e
veiculos automotores, quei-
madas e até volumes muito
elevados de som. As princi-
pais formas de poluigdo exis-
tentes hoje séo a hidrica, a
atmosférica, a do solo, a so-
nora e a visual.

A poluicédo hidrica é
aquela que afeta os corpos
d'agua, provocando altera-
¢bes quimicas, fisicas e bio-
|6gicas. Essa poluigéo é gra-

ve e € um dos motivos pelos
quais muitos locais do plane-
ta enfrentam crises de abas-
tecimento. Além de limitar o
acesso a agua de qualidade,
essa poluicdo desencadeia
varias doencas na popula-
¢do, tais como diarreias, co-
lera e febre tifoide.

A poluicao atmosférica
€ aquela responsavel por
desencadear a quebra do
equilibrio entre os elemen-
tos quimicos que formam o
ar. Normalmente é provoca-
da por veiculos automoto-
res e industrias que lancam
na atmosfera substancias
téxicas. Vale destacar que
processos naturais também
podem provocar essa polui-
¢do, como é o caso das ati-
vidades vulcénicas.

A poluigao atmosférica
causa véarios danos, tais
como o fenbmeno da chuva
acida, o agravamento do
efeito estufa e a diminuicdo
da camada de ozbénio. No
que diz respeito ao homem,
essa poluicdo pode levar ao
surgimento de vérias doen-
¢as cardiovasculares e res-
piratorias, dentre elas o can-

cer de pulmé&o.

A poluigc&o do solo ge-
ralmente é causada pelo
despejo inadequado de
substancias poluentes, que
podem estar no estado liqui-
do, solido ou gasoso. Esse
tipo de poluicéo desencadeia
problemas graves, uma vez
que inviabiliza o desenvolvi-
mento de vegetais e pode
provocar doeng¢as no ho-
mem, quando o solo é con-
taminado por micro-organis-
mos patogénicos.

A poluicdo sonora, ape-
sar de ser desprezada por
muitos, pode causar Sérios
danos a saude da populacao,
principalmente no nivel audi-
tivo. Além disso, 0 excesso
de barulho pode levar a qua-
dros de estresse e diminui-
¢do do rendimento fisico e
mental, uma vez que pertur-
ba a tranquilidade de toda a
populacéo. As principais cau-
sas desse tipo de poluicdo
sdo as casas noturnas, au-
tomaveis, avides e obras.

A poluigéo visual, ape-
sar de ndo causar danos a
saude, deixa o ambiente em
gue vivemos menos agrada-

vel. Nesse caso, o problema
é gerado pelo excesso de
cartazes, propagandas, ou-
tdoors, letreiros luminosos,
pichacdes, entre outros.

A polui¢do, portanto,
afeta diretamente a vida da
populacdo e deve ser evita-
da para garantir a qualidade
de vida da nossa geracéo e
das futuras. Vocé pode fazer
sua parte evitando o lanca-
mento de lixo em locais im-
préprios para descarte, reci-
clando e reaproveitando ma-
teriais, respeitando os limites
de decibéis permitidos e op-
tando por uma caminhada ao
invés de usar o carro.

Faca sua parte e ajude
0 meio ambiente!

Vocé sabia que cau-
sar poluicao é crime? Se-
gundo a Lei n°® 9605/98,
que dispde sobre as ativi-
dades lesivas ao meio am-
biente, é crime "causar po-
luicdo de qualquer natureza
em niveis tais que resultem
ou possam resultar em da-
nos a saude humana, ou
gue provoquem a mortanda-
de de animais ou a destrui-
¢ao significativa da flora".
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Comercial

Tom de voz para vender: entenda o poder da
comunicacao verbal durante uma negociacao

A verdade é que o tom de voz para vender € um dos instrumentos mais importante em uma venda.

Por Agendor

Principais aprendiza-
dos deste artigo:

«Conhecer qual é o tom
de voz para vender correto
ajuda os vendedores a cria-
rem rapport e estreitar o re-
lacionamento com o cliente.

*A entonacédo da voz
também é capaz de gerar
sentimentos e, dessa for-
ma, podem ser utilizados
para transmitir mais auto-
confianca e seguranca nas
negociacgoes.

*Muitas vezes séo fei-
tas apenas por telefone ou
videoconferéncia. Nesse
sentido, o tom de voz se tor-
na essencial para o sucesso
de uma abordagem.

ePara o fechamento, é
importante utilizar um tom de
vOz mais baixo para informar
novos descontos ou condi-
¢Oes especiais e transmitir
particularidade e uma sensa-
¢éo de “segredo” para o po-
tencial cliente.

Uma pessoa que da
uma noticia muito boa com
o tom de voz mais monéto-
no pode n&o arrancar muitos
sorrisos. Por outro lado, quan-
do uma noticia boa € passada
com entusiasmo e carisma,
todos que recebem essa men-
sagem sado impactados de
maneira muito positiva e agra-
davel. Percebe a diferenca?

Podemos ver isso nos
jornais, nas broncas que leva-
vamos dos nossos pais quan-
do crianca e nas propagandas
que assistimos na televiso.

Cada tom de voz utili-
zado tem a capacidade de
nos fazer sentir algo.

Pode parecer algo trivi-
al mas, na pratica, é, de fato,

uma das ferramentas de ven-
das mais poderosas em uma
negociacao.

Com o tom de voz para
vender certo, vocé transmite
confianga, seguranca e con-
fiabilidade para o cliente, po-
dendo persuadi-los de forma
sutil e assertiva. Visto que
estamos lidando com um
maior nimero de vendas
acontecendo por telefone e
por videoconferéncia, usar
isso a seu favor é vital.

A importancia do tom de
voz para vender
Quantas vezes vocé ja

nao sentiu que alguém esta-
va de mau humor por um
simples “bom dia"?

Essa é uma maneira
muito simples de explicar o
poder do tom de voz: ele re-
flete aquilo que vocé sente,
mas néo diz.

Fazemos isso a todo
tempo, de forma inconscien-
te. Acontece quando gague-
jamos ao falarmos algo im-
portante, ou falamos lenta e
tranquilamente quando esta-
mos muito relaxados.

O que esté intrinseco
no tom de voz é o fato de ser
algo extremamente impor-
tante para influenciar pesso-
as.

Quem nunca se sentiu

intimidado por um cliente que
tinha um tom de voz rigido,
direto e, digamos, pouco
amigavel?

Do mesmo modo que
0 tom de voz pode nos ge-
rar receio, CoOmo no exem-
plo citado, ele pode desper-
tar bons sentimentos e dei-
xar as pessoas mais confor-
taveis e otimistas.

Em uma negociacao, o
tom de voz para vender é
essencial, umavez que vocé
pode utiliza-lo para ajudar a
transmitir o sentimento que
vocé deseja para o potencial
cliente.

Para isso, existem va-
rios tipos de tom de voz:

eamigavel;

*positivo;

*Mmisterioso;

ereconfortante;

eincisivo;

*CUrioso;

eentusiasmado;

econfiavel;

*sSeguro.

Por meio da entonagéo
de voz para vendas certa,
ndo sdo apenas os resulta-
dos que séo impactos, mas
os niveis de satisfacdo do
cliente também.

Afinal, quando ha siner-
gia na comunicacdo entre
duas pessoas, uma conexao
maior é criada, ambas se sen-

tem mais confortavel em con-
versar umas com as outras, e
o famoso rapport é criado!

Considerando que,
muitas vezes, uma venda
pode ser decidida no detalhe,
€ fundamental gerar conexdo
com o cliente e se destacar
da concorréncia.

Inclusive, um estudo
aponta que 68% das pessoas
pagariam mais caro por um
otimo atendimento ao cliente!

Ou seja, a experiéncia
do cliente pode ser decisiva
e, com o tom de voz certo,
VOCcé pode promover uma jor-
nada de compra mais satis-
fatéria e que converte.

Representantes
aniversariantes

Vilma ( Rep. Para) 24 de
Agosto
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Qualidade

Vamos inicliar uma
serie sobre os
produtos de
nossa linha de
. fabricacao:

Por Regilene Araujo

ntdo vamos iniciar uma serie
no jor-nal em falar sobre nos
sas pecas, sim, as pecas que

fabricamos aqui na INCA, muitos ndo
conhecem a nossa grande diversida-
de de pecas, entdo vamos iniciar fa-
lando més a més de cada uma delas
gue temos em nossa producao.

Vamos comecar pela linha de
Abracgadeira Tipo D com cunha, fa-
brica em ag¢o 1010/ 1020, é utilizada
na instalacdo de tubulacdo hidrauli-
ca aparente, eletrodutos, com a tu-
bulacgéo fixada através de uma cunha.
A abracadeira é fixada na parede por
um unico parafuso, que deve ser bem
fixado para que a mesma resista ao
peso da instalacdo. Além de um Oti-
mo acabamento este modelo contem
um ressalto na base de fixacdo que
afasta a tubulacdo da parede facili-
tando sua instalacéo.

Em nosso canal do Youtube, te-
mos um video que também demons-
tra sobre a aplicagdo do produto na
pratica, confira no video em nossa
rede social.
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Aniversariantes
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Nilton Carlos Ferreira

Convengao
 Vendas 20

Marcelo Domingos Iraci da Costa Ricardo Donizete Monteiro
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Convengao de Z
V- y Vendas |
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Paulo Cézar da Silva Garcia William Richard de Souza

Nossa experiéncia

foiz Fda aldife
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Equipe da Metalurgica INCA no

campeonato entre empresas

equipe da Metalurgica INCA
Aestara disputando o Openli-
ga das Empresas 2022 que
tera o seu inicio no dia 07 de agos-
to e final prevista para novembro de
2022 e a sede dos jogos é o Gré-
mio Sabesp de Mococa SP.
No total serdo 17 equipes divi-
didas em 4 grupos e 12 classifica-
rdo para a segunda fase.

AS EQUIPES DA COMPETICAO:
Grupo A: Metallrgica INCA,

Prefeitura de Monte Santo, Nutri-

mental, Mocdrol 2, Suporte Rei;

Grupo B: Grémio Laticinios
Mococa, Educacdo Fisica, Maza,
De Pauli/Data Center

Grupo C: OAB, SV Tintas, So-
massey/Seon, Servidores Publicos
de Mococa;

Grupo D: Mocdrol, Montec, Pi-
erim, Copromem/Guacgu

Durante a preparacao antes do
inicio, a INCA realizou uma série de
amistosos e entre eles, dois foram
contra as equipes amadoras do
Santa Rosa e Nelson Niero. Ja das
empresas que estdo no certame,
enfrentou o Pierim, o De Pauli, a
Mocdrol 2, e a Montec.

“A expectativa é de bons jogos
por parte da equipe da INCA, estou
confiante no elenco pela evolucao
que foi tendo durante os amistosos
preparatorios e acredito que duran-
te a competicdo teremos condicdes
de enfrentar os adversarios de igual
por igual e buscar a classificacdo
para a proxima fase. Aproveitando,
convidamos a todos os funcionarios
da empresa para fazer aquela torci-
da nos apoiando”, disse o técnico.

O ELENCO

Goleiros: Rogério, Tiago;

Defesa: Rogério Franzoni, Jodo Vinicius, Léo, Cosme, Luiz Flavio;
Meio Campo: Maicon, William Faria, Felipe, Guilherme Cosentino;
Atacantes: Robinho, Guiraldelli, Ricardo; Riad;

Comissao Técnica: Devilson Pereira, Sidnei Claudino e Lucas Miguel.
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