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COMERCIAL

SE O BRASIL FOSSE UMA MARCA, O QUE VOCE FARIA POR ELA?

Sabe, o que mais me impressiona é que estamos tao perto da nacdo (fazemos parte dela), mas qual é a nossa contribuicdo (pessoal e
profissional) para leva-la para onde sonhamos? Quem trabalha com branding sabe que a (re)construcdo de um posicionamento
acontece a longo praze, com o conjunto de impressdes que as pessoas tém em relacdo as experiéncias com a marca. Onde cada
decisdo que tomamos pode nos levar ao sucesso ou para em uma repercussdo negativa com crise para gerenciar. Mas e se
deslocarmos essa analise para entender as transformacdes da nossa propria nacao? Sera que o Brasil entregou um posicionamento
claro e coerente em 2023 ou é mais um exemplo de marca que precisa se reinventar? Nao estou falando “apenas” de politica. Mas de
todos nds que compomos essa marca.

Entra ano e sai ano, algo que fica bem claro: o Brasil é visto como uma personalidade alegre, festeira e criativa, independentemente
dos problemas (e até mesmo dos recordes em altas temperaturas).

0 estudo ‘Branding Brasil - O valor que o pais gera), também aponta isso: a partir do levantamento com mais de 2,5 mil respondentes
e social listening com mais de 600 mil tweets, foi constatado que os principais atributos positivos sao: festeiro (59%), alegre (58%),
acolhedor (55%), criativo (55%), forte (54%) e trabalhador (54%).

Por outro lado, um terco dos respondentes tém percepc¢des negativas sobre o pais, principalmente ligado a um perfil aproveitador
(36%), malandro (34%), oportunista (33%) e desonesto (22%). Esse “jeitinho brasileiro” é um ponto a ser revisto por também
representar uma antiga forma de fazer propaganda - algo que quase me fez abandonar a carreira em meados das décadas de 80 e 90.
Era uma época em que piadas pejorativas e preconceituosas eram usadas livremente para gerar vendas e, é claro, ajudavam nessa
impressao/formacao cultural. Embora isso tenha deixado resquicios na identidade brasileira, o mercado passa por uma transicao
gradual com a relevancia de posicionamentos conscientes e sustentaveis.

Ao longo dos anos, tentei dar minha contribuicdo para trazer equilibrio e brasilidade positiva. O que me traz para um tema
extremamente relevante: 92% dos lideres brasileiros reconhecem a importéancia do ESG para o futuro dos negocios, embora somente
16% tenham total conhecimento sobre o assunto, conforme dados de estudos da Data-leaders, desenvolvido pela Data-Makers e
CDN. Ou seja: apesar do destaque, a agenda ESG caminhou em passos lentos durante 2023, com muito discurso e pouca pratica. A
grande questdo é a superficialidade em que a tematica acaba sendo abordada, ja que muito desse interesse em adotar tais praticas se
deve por motivagdes de melhoria de imagem de marca (85%) e reputacéo corporativa (65%). Mas o posicionamento acontece com o
desdobramento de decisdes tomadas que vdo além do que é divulgado.

Nesse sentido, embora seja uma tematica em alta para gerar valor as marcas, é preciso ter um cuidado para nao cair em discursos
vazios e demonstrar incongruéncias. Mas o ESG é um fato. Olhe para a arte. A 35a Bienal de Sao Paulo reuniu artistas de diferentes
origens e contextos nas “Coreografias do Impossivel” para colocar em xeque o antigo isolamento das culturas e dar espaco a um
coletivo plural. A Bienal acabou, mas se vocé puder, va ao MASP (Museu de Arte de Sao Paulo). Vocé vai ver a exposicao Histdrias
Indigenas. Sabe a tradicional rampa vermelha do Masp? Ganhou uma intervencao do coletivo Mahku, sendo a primeira intervencao
desde a década de 70. Acha nichado? Nao! Esta sendo inserido na cultura. A arte esta tentando trazer para a vida a questdo da
diversidade. Entédo, convido vocé a perceber a importancia que o seu dia a dia na publicidade (em todas as suas formas) tem. Assim
como aconteceu no caso do “jeitinho brasileiro”, podemos agora trazer a realidade que queremos para o dia a dia. Se trouxer a
diversidade para dentro da sua empresa, para a comunicacéo, vai transferir para o comum da vida algo que ja devia estar nele ha
muitos anos.

O Brasil tem grande potencial de se transformar numa referéncia em diversidade, enquanto pais com a maior miscigenacdo no
mundo, bem como em iniciativas sustentaveis pela importancia global da Floresta Amazénica. Também tem muito espaco para
trabalhar a hospitalidade e alegria da personalidade brasileira a favor do seu protagonismo no mercado.

Com a colaboracao das marcas, vamos trazer para o cotidiano o pais diverso que temos, sem esquecer a alegria e o acolhimento. Muito
pelo contrario, o rebranding que o Brasil precisa é olhar para a propria rua, para as pessoas e valorizar o valor que elas tém. 56
fazemos isso em Copa do Mundo e Carnaval, por exemplo. Vamos fazer isso no arroz, no feijio, na viagem, no banco... Vamos fazer isso
em tudo na nossa vida.

Eu acredito no poder transformador da comunicacéo. E isso me leva, mais uma vez, a importancia do nosso papel na cultura do pais.
O Brasil que vimos até agora mostra que precisa passar por um rebranding para combinar a esséncia brasileira que amamos com
posicionamentos mais consistentes para se tornar uma marca confiavel e de grande impacto mundial. Tudo o que falta é mostrar o seu
valor para que o “jeitinho brasileiro” seja ressignificado.

Por: Rui Piranda

ANIVERSARIANTES DE ABRIL
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RECURSOS HUMANOS

ENTENDA A DIFERENCA DOS SINTOMAS DE DENGUE E DE COVID-19

Em meio a uma explosao de casos de dengue e 0 aumento de
infec¢bes por covid-19 no Brasil, sintomas como febre, dor de
cabeca e mal-estar passaram a assustar e gerar muitas duvidas.
No atual cenario epidemiolégico, é importante saber diferenciar
os sinais de cada enfermidade.

Em entrevista 2 Agéncia Brasil, o infectologista do Servico de
Controle de Infeccdo do Hospital Albert Einstein, Moacyr Silva
Junior, lembrou que, embora igualmente causadas por virus,
dengue e Covid-19 sido transmitidas de maneiras completamente
diferentes. Enquanto a infeccdo por dengue acontece pela picada
do mosquito Aedes aegypti, a infeccdo por covid-19 se da por via
aérea, por contato préximo a uma pessoa doente, como tosse ou
espirro.

O infectologista explica a diferenca basica nos sintomas das duas
doencas:

“Quando a gente pensa em covid-19, o quadro é muito
relacionado a um quadro respiratério ou de resfriado comum e
dor no corpo. J4 na dengue, geralmente, é um quadro mais seco.
Esse quadro respiratério geralmente estd ausente. Nao vai haver
infeccao das vias aéreas superiores. E mais dor atras dos olhos,
dor no corpo, mal-estar. N3o vai estar associado a coriza, tosse e
expectoracao.”

Dengue

O Ministério da Saude define a dengue como uma doenca febril
aguda, sistémica, debilitante e autolimitada. A maioria dos
pacientes se recupera, mas parte deles pode progredir para
formas graves da doenca.

A quase totalidade dos ébitos por dengue é classificada pela
pasta como evitavel e depende, na maioria das vezes, da
qualidade da assisténcia prestada e organizacio da rede de
servicos de satde.

“Os sinais classicos da dengue sao febre, geralmente junto com
dor no corpo, dor atras dos olhos, mal-estar e prostragao. E uma
febre que chega a 38° ou 39°. Tudo bem associado”, explicou o
infectologista.

Apds o periodo febril, entretanto, é preciso manter a atencao.
Com o declinio da febre ap6s os primeiros dias, alguns sinais
classificados como de alarme podem estar presentes e marcam o
inicio da piora do paciente.

“0 agravamento da dengue acontece em torno do terceiro ao
quinto dia, quando a febre desaparece. E interessante porque,
geralmente, quando a febre desaparece, a gente acha que esta
melhorando. Mas, no caso da dengue, pode se umsinal de que a
coisa pode piorar.”

“Nessa piora, os sinais de alerta sao vémitos recorrentes, a pessoa
néo consegue se alimentar, fica bem desidratada, dor de barriga,
surgem manchas pelo corpo. Sdo sinais de gravidade. Entéo, no
terceiro dia, caso a febre suma e a pessoa se sinta pior, vale
procurar o posto de satide para ser avaliada e verificar a
gravidade.”

Covid-19

Ja a Covid-19 se caracteriza por uma infeccio respiratéria aguda,
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e é classificada pelo
Ministério da Satide como potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicao global.

A doenca pode apresentar manifestacées clinicas leves, quadros
moderados, graves e até criticos.

A maioria dos casos sao marcados pela presenca de sintomas
como tosse, dor de garganta ou coriza, sequidos ou ndo de febre,
calafrios, dores musculares, fadiga e dor de cabeca.

“A covid pode nao ter febre. O paciente vai apresentar um quadro
de tosse, expectoracao, dor de garganta, obstrucéo nasal
associada a dor no corpo. Acompanhado ou ndo de febre”,
explicou Moacyr Silva Junior.

“Felizmente, com a vacinacao, a gente nao esta tendo mais casos
graves de covid-19, com internacio. A pessoa pode ficar em casa e
tratar coma analgésicos e antitérmicos. Os sinais de gravidade
séo falta de ar que persiste, cansaco importante, frequéncia
respiratéria mais aumentada e uma febre que pode persistir,
diferentemente da dengue. Nesses casos, o paciente deve
procurar assisténcia médica.”

Em casos graves, classificados como Sindrome Respiratéria Aguda
Grave, ha desconforto respiratério, pressdo persistente no térax
ou saturacio de oxigénio menor que 95% em ar ambiente, além
de coloracéo azulada de labios ou rosto. Nos casos criticos, ha
necessidade de suporte respiratério e internagées em unidades
de terapia intensiva (UTI).

Automedicacao

Com os sistemas de satide publicos e particulares
sobrecarregados, o paciente, muitas vezes, opta por tomar
medicamentos por conta prépria. O infectologista alerta,
entretanto, que a automedicacao, apesar de ser vista como uma
solucdo para o alivio imediato dos sintomas, deve ser feita com
cautela para que nao haja consequéncias mais graves - sobretudo
em casos de dengue.

“Em relacéo & covid, particularmente, a dipirona e a lavagem
nasal com soro fisiolégico ja ajudam e diminuem os sintomas até
passar a fase. Ja em relacio a dengue, além do analgésico, que
seria a dipirona, precisamos de uma hidratacao bastante
importante, algo em torno de trés litros por dia de hidratacao
oral. Pode ser suco, 4gua de coco e dgua. Associados a dipirona,
para diminuir os sintomas de dor muscular. O que é
contraindicado é o acido acetilsalicilico, o AAS, que pode piorar os
sinais de hemorragia caso o paciente evolua para dengue
hemorragica’, concluiu.

Por: Agéncia Brasil
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AGUA PARA A PAZ - CELEBRANDO O DIA MUNDIAL DA AGUA EM 2024

No dia 22 de marco de 1992, a Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) estabeleceu o Dia Mundial da Agua, uma
iniciativa global para destacar as questdes cruciais
relacionadas a agua e promover a conscientizagao sobre
a importancia desse recurso vital. A cada ano, o Dia
Mundial da Agua aborda temas especificos para
enfatizar diferentes aspectos relacionados a gestao,
preservacao e utilizacao sustentavel da agua.

Em 2024, o tema escolhido é "Agua para a Paz". Esta
escolha vreflete a crescente compreensao da
interconexao entre a agua, a seguranca, o
desenvolvimento sustentavel e a paz mundial. A agua,
que é um recurso fundamental para a vida e o bem-estar
humano, desempenha um papel crucial na estabilidade
e prosperidade de comunidades, regides e paises
inteiros.

A Importancia da Agua para a Paz
A agua é um elemento essencial para a sobrevivéncia

de todos os seres vivos, sendo um recurso
indispensavel para a agricultura, industria, geracao de
energia e consumo humano. Além disso, ela
desempenha um papel fundamental na preservacao
dos ecossistemas aquaticos, garantindo a
biodiversidade e a sauiide do planeta como um todo.

O tema "Agua para a Paz" destaca a necessidade de
abordar as questoes relacionadas a agua como uma
parte integrante do caminho para a paz global.
Conflitos sobre recursos hidricos tém sido uma
realidade em varias partes do mundo, ampliando as
tensdoes entre nacoes e comunidades. Ao
compreendermos e promovermos a gestao sustentavel
da agua, podemos contribuir para a prevencao de
conflitos e a construcao de sociedades mais pacificas e
resilientes.

‘ A

A falta de agua em muitos lugares € mais comum do que
se imagina e pode contribuir ou intensificar conflitos
armados colocando em situacao de vulnerabilidade
muitas comunidades. Alguns exemplos onde isso
acontece sao: guerra entre Russia e Ucrania, conflitos na
Faixa de Gaza, Colinas de Gola no Oriente Médio,
Planalto do Tibete e muitos outros. Vocé pode ver mais
na matéria “A disputa por agua é uma realidade”.

Desafios Atuais e Solugoes Futuras

Atualmente, enfrentamos desafios significativos em
relacao a disponibilidade e qualidade da agua.
Mudancas climaticas, urbanizacao desenfreada,
poluicao e uso irresponsavel dos recursos hidricos sao
ameacas que exigem acao imediata. Ao adotarmos
praticas sustentaveis de gestao da agua, podemos
garantir o acesso equitativo a esse recurso vital,
promovendo a justica social e a cooperacao
internacional.

Iniciativas que promovem a eficiéncia hidrica, a
reciclagem de agua, a protecao de bacias hidrograficase
o desenvolvimento de tecnologias inovadoras sao
passos fundamentais para alcancar o equilibrio
necessario. Além disso, a educacao e conscientizacao
publica desempenham um papel crucial na construcao
de uma cultura que valoriza a agua como um bem
coletivo.
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Assim, a agua sendo um recurso vital para a
sobrevivéncia humana, desenvolvimento de atividades
econdmicas e manutencao dos ecossistemas,
desempenha um papel crucial na estabilidade social e
politica, tanto internamente quanto nas relacoes entre
paises e territérios. E fundamental promover a boa
gestao para evitar conflitos, além de:

-Ajudar a avancar nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel;

-Promover a seguranca alimentar, sustentar meios de
vida saudaveis, fortalecer ecossistemas e contribuir para
a resiliéncia as mudancas climaticas;

-Reduzir riscos de desastres, fornecer energia renovavel,
apoiar cidades e industrias e promoc¢ao da integracao
regional;

-Promover uma economia circular com respeito aos
direitos humanos;

-Possibilitar e facilitar que os paises estabelecam
acordos para melhor gerenciamento de recursos
hidricos transfronteirigos.

Agua como Agente de Transformacao

Ao celebrarmos o Dia Mundial da Agua em 2024 com o
tema "Agua para a Paz", reconhecemos a necessidade de
cooperacao global para enfrentar os desafios
relacionados a agua e promover a paz duradoura. A
gestao sustentavel da agua nao apenas garante a
seguranca hidrica, mas também contribui para o
desenvolvimento sustentavel, a equidade e a
estabilidade global.

Cada um de nods desempenha um papel vital na
preservacao desse recurso precioso. Ao adotarmos
praticas responsaveis e apoiarmos iniciativas que
promovem a conscientizacdo e a ac¢ao, podemos
construir um futuro onde a agua seja um agente de
transformacao positiva, promovendo a paz e a
prosperidade para as geragoes futuras.

Fonte: aguasustentavel.org.br

OS 3 PRINCIPAIS TIPOS DE

POLUICAO A AGUAE SEUS
IMPACTOS

A agua é um recurso fundamental para a sobrevivéncia
de todos os seres vivos e desempenha um papel vital em
diversos ecossistemas. No entanto, a poluicao da agua
representa uma ameaca significativa para a qualidade e
quantidade desse recurso precioso.

Vale destacar que ha diversos tipos de poluentes que
impactam a agua e que causam prejuizos ambientais,
sociais e econdmicos, dentre estes podemos citar
bactérias, virus, parasitas, fertilizantes, medicamentos,
nitrato, fosfatos, microplasticos, coliformes fecais,
metais pesados e até mesmo substancias que podem ser
radioativas. Assim, é importante sempre fazer analise de
uma fonte de agua para consumo, pois muitos dos
poluentes podem ser invisiveis a olho nu e a agua
apresentar aspecto de ser cristalina.

2 T—

Neste artigo, exploraremos os trés principais tipos de
poluicao da agua e seus impactos.

Poluicao Quimica

A poluicao quimica da agua resulta da introducao de
substancias quimicas toxicas provenientes de
atividades industriais, agricolas e domésticas. Dentre os
principais poluentes quimicos, destacam-se metais
pesados, pesticidas, fertilizantes e produtos
farmacéuticos. Estudos, como o de Smith et al. (2019),
mostram que a presenca dessas substancias pode
causar danos aos organismos aquaticos,
comprometendo a salide humana e afetando
ecossistemas aquaticos.

Garcia et al. (2021), destacam que a presenca de
substancias quimicas toxicas na agua tem efeitos
prejudiciais sobre a fauna e a flora aquaticas.
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OS 3 PRINCIPAIS TIPOS DE POLUICAO A AGUA E SEUS IMPACTOS

Muitas espécies de peixes, por exemplo, sao sensiveis a
metais pesados, podendo sofrer danos nos sistemas
nervoso e reprodutivo. Além disso, pesticidas e
fertilizantes podem causar a proliferacao descontrolada
de algas, levando a eutrofizacdao e prejudicando o
equilibrio do ecossistema aquatico.

Adicionalmente, a ingestao ou exposicao dérmica a
essas substancias pode causar uma variedade de
doencas, desde distirbios gastrointestinais até
problemas mais sérios, como doengas neuroldgicas e
cancer. Estudos epidemiologicos, como o conduzido por
Silva et al. (2020), associam a contaminagao quimica da
agua a casos de doencas graves em comunidades que
sao expostas a essa agua (seja na ingestao como pelo
contato através da pele).

O principal problema deste tipo de poluicao é a
complexidade de descontaminacao, pois pode ter um
custo alto e ser demorado; além disso, os quimicos
podem ser levados do ponto que ocorreu a
contaminacao para outros locais, como as margens dos
corpos hidricos e também serem depositados nos
fundos de rios, lagos e oceanos (ECYCLE).

Poluicao Biologica

A poluicao bioldgica ocorre quando microrganismos
patogénicos, como bactérias, virus e parasitas, sao
introduzidos na agua. A falta de saneamento adequado
é uma das principais fontes desse tipo de poluicao.
Pesquisas, como as conduzidas por Johnson et al.
(2020), evidenciam que a contaminacao microbioldgica
da agua pode levar a surtos de doencas transmitidas
pela agua, causando sérios impactos na satide publica.

Alguns dos principais contaminantes sao os compostos
de carboidratos, gorduras, proteinas, fosfatos e
bactérias que podem ter como origem restos de
alimentos, fezes humanas e detergentes (ECYCLE).

A prevencao e controle da poluicao bioldgica
demandam a implementacao de sistemas eficazes de
tratamento de esgoto, a promocao de praticas agricolas
sustentaveis e a conscientizacao da populacao sobre o
descarte adequado de residuos. Investir em
infraestrutura de saneamento basico é essencial para
reduzir a carga de microrganismos patogénicos nos
corpos d'agua.

Poluicao Fisica

A poluicao fisica da agua refere-se a presenca de solidos
suspensos, sedimentos e materiais particulados na
agua. Atividades como desmatamento, construcao civil
e mineracao contribuem significativamente para esse
tipo de poluicao.

Estudos, como os de Wang et al. (2018), indicam que a
sedimentacao excessiva pode prejudicar a qualidade da
agua, reduzir a penetracao daluz solar nos corpos d'agua e
afetar a fauna e flora aquaticas, pois prejudica a
fotossintese das plantas aquatica, afetando a cadeia
alimentar e a biodiversidade.

A presenca de sdlidos suspensos nas aguas também tem
implicacoes diretas na qualidade da agua para consumo
humano. Particulas em suspensao podem conter
poluentes quimicos adsorvidos, prejudicando a
potabilidade da agua. A turbidez resultante da poluicao
fisica dificulta o tratamento da agua, aumentando os
custos e comprometendo a eficiéncia dos sistemas de
abastecimento.

A mitigacao da poluicao fisica requer abordagens
integradas. A implementacao de praticas agricolas
conservacionistas, como o plantio direto, pode reduzir a
erosao do solo. Barreiras vegetais ao longo das margens
dos corpos d'agua ajudam a filtrar sedimentos antes de
atingirem os cursos d'agua. Além disso, regulamentacoes e
fiscalizacoes rigorosas sao essenciais para controlar
atividades industriais que contribuem para a poluicao
fisica.

Os impactos da poluicao da agua extrapolam as fronteiras
locais e afetam ecossistemas globais. A Organizacao
Mundial da Satude (OMS) estima que milhdes de pessoas
sofrem com doencas relacionadas a agua contaminada a
cada ano, resultando em um onus significativo para os
sistemas de satide. Além disso, a perda de biodiversidade
em ecossistemas acquaticos compromete a
sustentabilidade dos recursos pesqueiros e a seguranca
alimentar de comunidades dependentes desses recursos.

“Aproximadamente 250 milhdes de casos de doencas
(colera, febre tifoide, diarréia, hepatite A) sao transmitidas
pela agua todo ano e sao responsaveis por
aproximadamente dez milhdées de mortes anuais, sendo
que 50% das vitimas sao criangas”

Em vista dos impactos significativos da poluicao da agua,
torna-se imperativo adotar medidas preventivas e
corretivas. Politicas de gestao sustentavel da agua,
investimentos em infraestrutura de saneamento basico e
praticas agricolas sustentaveis sao cruciais para enfrentar
esse desafio global. A conscientizagao da populacao sobre
a importancia da preservacao da agua e a promocao de
pesquisas continuas sao passos fundamentais na busca
por solugoes eficazes.

Fonte: aguasustentavel.org.br
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JOGO FESTAENTRE AMIGOS DO RIAD E AMIGOS
ETERNOS SANTOS FC

No dia 16 de margo, aconteceu um grande evento esportivo no Clube Amigos do Riad na cidade de Mococa SP, o
jogo entre Amigos do Riad e Amigos Eternos Santos FC.

Os Amigos do Riad é formado por amigos que ha longa data jogam todos os sabados a tarde no Clube que leva
o nome da equipe. Ja os Amigos Eternos, é formado por ex-atletas do Santos Futebol Clube.

No gramado, todos os presentes puderam ver uma grande partida e muitos ex-jogadores profissionais que
defenderam Selecao Brasileira, Corinthians, Sao Paulo, Palmeiras, Botafogo SP, Internacional RS, Mirassol,
Radium de Mococa, Futebol Internacional, entre outras tantas equipes e logico, o Santos. E para comandar
dentro das quatro linhas, também teve ex-arbitro da FPF e CBF.

O Esportista da INCA Riad foi presenteado antes do inicio da partida com a camisa da equipe Santista e esteve
em campo defendendo a equipe que foi fundada pelo seu pai, o saudoso Riad Jauhar.

Outro Esportista da INCA presente foi o Rogério Franzoni que destacou: “o nivel da partida foi muito alta e a
habilidade do atacante Camanducaia fez a diferenca para o placar final de 3 a 1 para os Santistas”.

Por: Devilson Pereira

Publicag¢do Interna
. da Metalirgica inca Ltda.

METALURGICA INCA LTDA.
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E NA METALURGICA, COMO ME MANTER SEGURO?

O setor metaliirgico é responsavel por um conjunto de procedimentos e técnicas para extragao, fundicao,
tratamento e fabricacao dos metais e ligas. Dessa forma, o trabalhador fica constantemente exposto a diversos tipos
de riscos, alguns bastante preocupantes.

Riscos ambientais sao aqueles capazes de causar danos a satide do trabalhador. E quais sdao os riscos aos quais os
trabalhadores metaliirgicos ficam expostos? Como evita-los? Quais as medidas de seguranca adotadas?

« Ruido: A exposi¢ao permanente ao ruido pode provocar lesdes temporarias ou permanentes em diversas
estruturas do ouvido. Além de problemas como dores, irritacao, diminui¢ao da concentracao, estresse, etc. A perda
auditiva induzida por ruido (PAIR) nao tem cura, e causa a surdez permanente do trabalhador, devido a exposicao
ao ruido acima dos limites de tolerancia. O limite de toleridncia para oito horas (8h) de exposicao é de 85dB.

As medidas adotadas para eliminacao desse agente sao de ordem administrativa e/ou coletiva. Podem ser
aplicados rodizios entre os trabalhadores (diminuindo o tempo de exposicao), enclausuramento de maquinas
(quando possivel) instalacao de barreiras absorventes, mudancas de layout. Quando essas medidas nao forem
suficientes ou aplicaveis, utiliza-se métodos de protecao individual - EPI, como protetores auriculares. Estes nao
eliminam o agente danoso, somente minimizam a forma pela qual o ruido atingira o trabalhador.

» Fumaca: Sua toxicidade varia de acordo com o tipo de substancia que a produziu. Pode provocar, desde
sensacgdes de desconforto, como um sufocamento, que logo é cessado ao retirar o trabalhador do local, até graves
intoxicacdes que atingem os pulmdes e caem na corrente sanguinea.

Além disso, pode provocar irritagao quando em contato com olhos, pele, boca e nariz. Portanto, para solucionar
problemas desse tipo, a instalacao de medidas coletivas como exaustores, rodizios ou pausas no trabalho,
manutenc¢ao das maquinas, etc. devem ser adotadas. Para protecao individual dos trabalhadores, utilizacao do EPI
adequado, como mascaras com respirador, sdo recomendados.

« Calor: A exposicao prolongada ao calor excessivo pode provocar aumento da irritabilidade, fraqueza, depressao,
ansiedade e dificuldade de concentracao. Em casos extremos, pode acontecer desidratacao, que é a perda
excessiva de agua pelo suor e pela respiragao.

Como solucionar o problema do calor em um local onde a maioria das atividades o liberam? Medidas como
cobertura e ventilagdo/exaustao dos galpées, mudancas no layout, barreiras isolantes, mudancas nos processos de
trabalho (rodizio de trabalhadores) devem ser adotadas em prol do bem estar coletivo.

s Ritmos de trabalho: Muitas vezes ritmos de trabalho sao determinados pelo ritmo da maquina. Com isso, o
trabalhador acaba efetuando movimentos repetitivamente podendo ser acometido por doengas como LER/DORT.
Esse tipo de doenca é decorrente da forma como o trabalho é realizado.

Dentre as mais conhecidas LER/DORT podem ser citadas: tendinite (inflamacao aguda dos tendées), bursite
(inflamacao da bursa, liquido que envolve os tendées), sindrome do tiinel do carpo (inflamacao aguda dos
tenddes), etc. Além das doencas, o trabalhador é acometido com fadigas musculares, alteracao da sensibilidade,
perda de controle dos movimentos, dor e formigamentos.

A melhor forma de prevencao é a intervencao na forma como as atividades sao realizadas no local de trabalho.
Medidas como ginastica laboral, intervalos durante a jornada, adequacao das ferramentas de trabalho ao
trabalhador, etc. sdo algumas das possiveis solu¢ées para o problema.

« Produtos quimicos: Sdo substancias fabricadas que se encontram sob a forma de gases, liquidos, pastas, pés,
éleos, etc. Sdo muito utilizados nos processos industriais para limpeza, como solventes em pinturas e para
protecao e lavagem de pecas. Seu potencial alto de causar danos a satide, muitas vezes passa despercebido, pois
muitos desses produtos fazem parte da rotina de trabalho dos trabalhadores.

Esses produtos sdo capazes de penetrar no organismo pela via respiratéria, ou serem absorvidos através da pele
ou ingestao. Podem ocasionar queimaduras, asfixias, doencgas graves nos pulmées, figado, rins, olhos, sistema
nervoso, etc.

O tipo de dano causado ao organismo dependera do tipo de substancia. Portanto, é imprescindivel que, para um
controle efetivo desse risco, o produto quimico nao saia do local onde esta sendo usado, que o contato como
trabalhador seja da forma mais segura possivel e que ao manusea-los o trabalhador esteja utilizando o EPI
recomendado.

Seguindo esses procedimentos os trabalhadores conseguem manter um nivel de seguranca para realizarem suas
atividades laborais prevenindo que danos sejam causados a suas satide e integridade fisica.

Fonte:https://www.ddsonline.com.br/seguranca/e-na-metalurgica-como-me-manter-seguro/



wromwaTvo |(\CA

Mococa, Abril de 2024

COLABORADORES

ANIVERSARIANTES
DE ABRIL

LU S o PR
ﬂ .."r -

VINICIUS SILVA LUIZ VINICIUS GUILHERME MARTINS PAULO RENATO
ROSA CORREATHOMAZ GUIRALDELLI VITORIO

JOAO PAULO NATANAEL DA TONI NUNES NILTON NOGUEIRA ROGERIO DE
SPINA BARRETO SILVA NERES DE AGUILAR CAIXETA OLIVEIRA MORAES

Fdinca

RODRIGO APARECIDO GABRIEL JOSEPI METALURGICA LUIZ FLAVIO ELCIO MARINI
MACHADO AGUILAR LINO INCA LTDA ESTETE MARTINI

. ,‘!:::




nForvatvo  |NCA Paies
Mococa, Abril de 2024
QUALIDADE

FERRAMENTAS DE QUALIDADE: AS 5 MAIS UTILIZADAS PARAUSAR
NO COTIDIANO

Ferramentas de qualidade sao utilizadas na industria, mas podem ser facilmente adaptaveis para a vida cotidiana

O que e uma ferramenta de qualidade?
Ciclo PDCA

Diagrama de Pareto

Diagrama de Ishikawa

Carta de Controle

Fluxograma de processos

O que é uma ferramenta de qualidade?

Ferramentas de qualidade sao utilizadas na industria, mas podem ser facilmente adaptaveis para a vida cotidiana. Em linhas gerais,
as ferramentas de qualidade sdo um conjunto de métodos que as indistrias utilizam para definir, medir, analisar e resolver
problemas. Basicamente, os gestores de qualidade as utilizam quando compreendem que ha algo a ser melhorado em um processo
ligado diretamente a resultados. Em outro ponto, as técnicas visam resolver problemas de forma assertiva e direta. Ou seja, elas
ajudam a entender onde focar mais esforcos e como gastar menos energia para chegar nos objetivos. Ao contrario do que se
imagina, as ferramentas podem ser facilmente adaptaveis a vida didria (ndo somente nas empresas) quando existem problemas para
alcancar objetivos. Portanto, compreenda desta maneira: sempre que houver um processo estabelecido, em qualquer ambiente, é
possivel aplicar uma ferramenta de qualidade.

A seguir, conheca as 5 principais ferramentas de qualidade:

#1.Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada em uma série de industrias e que serve para resolver problemas com base um processos
periédicos. Originalmente, o método tem relacdo com a obra do filésofo René Descartes, Discurso do Método, de 1637, que buscava
uma forma de conducao cientifica do pensamento humano para encontrar a verdade.

Na teoria, era isso. Na pratica, a ferramenta de qualidade foi reduzida a um processo em quatro partes que se resume na sigla PDCA,
em que:

P =Plan (Planejar)

D = Do (Executar)

C = Check (Verificar)

A = Act (Agir)

#2.Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto é uma ferramenta de qualidade voltada para ajudar as pessoas a priorizar seus esforcos.

Em outras palavras, ela ajuda as pessoas a identificarem quais sdo as causas mais abundantes dos seus problemas ou acertos. Com
ela, vocé lista todas as causas relacionadas ao seu resultado (bom ou ruim) e analisa qual destas causas mais impactou o resultado.
Na prética, o diagrama é baseado em um estudo que mostra que, ha maioria das vezes, a grande parte do resultado (80% dele) esta
relacionado a 2 menor parte das causas (20% delas).

#3. Diagrama de Ishikawa

Um passo anterior a priorizacao talvez seja a definicdo dos problemas (ou causas) que geram determinado efeito. Foi pensando nisso
que o engenheiro quimico Kaoru Ishikawa criou, em 1943, um método que mais tarde também seria chamado de Diagrama de Causa
e Efeito ou Diagrama Espinha de Peixe. Nele, as pessoas analisam os processos que conduzem a equipe ao resultado e determinam
possiveis problemas em 6 diferentes frentes: Método, Mao de Obra, Material, Medicdo, Meio Ambiente e Maquina. Trata-se de uma
analise inicial que pode permitir aos membros da equipe compreenderem o que é mais e o que é menos impactante para o resultado
final. Basta que vocé questione da seguinte maneira: quais pontos relacionados ao método de trabalho sdo potenciais causas? E
quais problemas na méao de obra sdo potenciais causas? E assim por diante, até esgotar as frentes.

#4. Carta de Controle

A carta de controle é uma ferramenta de qualidade que serve para analisar os processos enquanto eles ja estdo em curso.
Fundamentalmente, ela ajuda os gestores a verificar se houve falhas em diferentes processos e avaliar, no fim, se essas falhas foram
além ou abaixo do aceitdvel. A metodologia diz que os gestores precisam determinar previamente esses limites que vao do melhor
cenario (com falhas quase zeradas), passando pelo cenario regular (com falhas controlaveis), e finalizando no ponto limite (quando
as falhas comprometem a qualidade dos produtos e servicos de modo perigoso).

Cada organizacio e cada equipe precisam determinar esses limites com base em suas realidades.

O controle pode ser muito (til para equipes e pessoas que controlam diversos processos ac mesmo tempo e que acontecem em
grande volume. No fim, pode ajudar a priorizar melhorias.

#5. Fluxograma de processos para ferramentas de qualidade

Seguindo com as ferramentas de qualidade, chegamos ao Fluxograma. Aqui, a ideia é criar um desenho do processo que permite a
equipe chegar a um resultado.

A ideia é que todas as pessoas envolvidas no processo tenham uma visdo clara sobre cada uma de suas etapas.

Assim, é possivel avaliar onde ha falhas, onde cabem melhorias e é possivel até redesenhar todo o processo.

No fim as contas, o fluxograma é uma das ferramentas de qualidade que pode ser considerada base entre todas as outras. Isso porque
sem conhecer o processo é impossivel melhorar.

Fonte: https://www.napratica.org.br/ferramentas-de-qualidade/amp/
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