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COMERCIAL

LEAD FRIO: COMO CAPTAR E FAZER A GESTAO

Lead frio é aquele contato que entrou na sua base, mas
nao deu nenhum sinal de vida desde entao. Baixou

um material, preencheu um formulario... e sumiu. Nem
responde e-mail, nem atende telefone. Parece que
evaporou. Se vocé trabalha com vendas, ja lidou (ou
ainda lida) com uma porcéao deles. A questdo é: o que
fazer

com esse tipo de lead? Ignorar? Insistir? Encaminhar
direto pra vendas ou deixar no cantinho da base,
acumulando poeira?

O que é lead e quais sao seus tipos: frio, morno

e quente

Nem todo contato que chega até sua empresa esta
pronto para comprar. E é ai que entra a classificacao
dos leads por temperatura — uma forma pratica de
entender em que estdgio da jornada de compra cada
um

esta e como aborda-los da melhor maneira. Vamos ver o
que diferencia um lead frio, um lead morno e um lead
quente na pratica?

O que é um lead, afinal?

Antes de qualquer coisa, é importante alinhar o
conceito. Um lead é todo contato que demonstrou
algum tipo de

interesse na sua empresa. Ele pode ter preenchido um
formulario, baixado um material, se inscrito em uma
newsletter ou até mesmo trocado uma ideia rapida com
alguém do time de vendas. Ou seja: ele ainda nao é um
cliente, mas ja demonstrou interesse na sua empresa ou
em algum contetlido do seu negécio — mesmo

que discretamente. S6 que nem todo lead chega pronto
para fechar negécio. E é ai que entra a classificacao por
temperatura: lead frio, morno e quente.

O que torna um lead frio?

Um lead frio é aquele contato que entrou na sua base,
mas ainda esta distante do momento de compra. Em
geral, ele chegou por um canal de topo de funil de
vendas — como um post de blog, um e-book gratuito
ou um

formuldrio genérico — e ainda ndao demonstrou
intencéo clara de contratar sua solucéo.

Esse tipo de lead costuma apresentar os seguintes

sinais:

* Pouca ou nenhuma interacdo com seus e-mails;

* Nao responde abordagens comerciais;

* Nao visitou paginas estratégicas do site (como precos
ou cases);

* Ndo conhece profundamente seu produto ou servigo.

Mas atencdo: um lead frio nao significa que ele é
descartavel. Muito pelo contrario.

Com as estratégias certas de nutricdo de leads e
acompanhamento, é possivel aquecer esse lead aos

poucos,
fazendo com que ele avance naturalmente pela
jornada até se tornar uma oportunidade real de

negécio. Mesmo
que um lead frio ndo compre agora, ele entra na sua
base e pode ser trabalhado ao longo do tempo.

Isso gera beneficios como:

*» Previsibilidade de oportunidades: quanto maior sua
base, mais dados para projetar resultados futuros;

* Melhor segmentacao: vocé aprende a identificar
padroes e a criar campanhas mais direcionadas;

» Mais chances de conversao indireta: esse lead pode
indicar sua empresa para outras pessoas ou voltar
em outro momento com maior interesse.

* Diferente do lead quente, que precisa de uma
abordagem rapida, o lead frio pode (e deve) ser
trabalhado

com mais calma. Isso da espaco para um relacionamento

com o cliente mais consultivo e estruturado.

E como plantar uma semente: com atencdo,
acompanhamento e consisténcia, ela pode dar bons
frutos no

futuro.

Por: agendor.com.br
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RECURSOS HUMANOS

BEM-ESTAR CORPORATIVO: COMO A QUALIDADE DE VIDANO
TRABALHO IMPACTA O SUCESSO DAS EMPRESAS.

Investir na satide fisica e mental dos colaboradores
deixou de ser apenas uma tendéncia. Hoje, é uma
estratégia essencial para aumentar a produtividade,
reduzir o absenteismo e fortalecer a cultura
organizacional.

A saude e o bem-estar dos colaboradores nao séao
mais apenas preocupacdes periféricas, eles se
tornaram pilares estratégicos para o sucesso
sustentavel das organiza¢des. Em um mercado cada
vez mais competitivo e dindamico, promover
qualidade de vida no ambiente de trabalho nao é s6
uma questao de responsabilidade social, mas uma
decisdao inteligente, com impacto direto na
produtividade, na inovacdo e na retencao de
talentos.

A crise silenciosa da satide mental nas empresas
Pesquisas recentes revelam um  cendrio
preocupante: o Brasil vive uma verdadeira crise de
saude mental, com reflexos diretos na vida dos
trabalhadores e no desempenho das empresas. De
acordo com dados do Ministério da Previdéncia
Social, o pais registrou, em 2024, quase meio milhdo
de afastamentos por questdes relacionadas a saude
mental, o maior nimero dos ultimos dez anos.
Estresse, ansiedade e exaustao profissional atingem
niveis alarmantes, resultando em aumento do
absenteismo, queda na produtividade e alta
rotatividade. No entanto, por tras desse cendrio
desafiador, existe também uma grande
oportunidade: empresas que priorizam o bem-estar
se posicionam como empregadoras responsaveis,
humanas e atrativas.

A Organizacdao Mundial da Satde (OMS) reforca a
urgéncia de ambientes de trabalho mais saudaveis e
seguros. Relatérios da entidade mostram que cuidar
da satide mental dos colaboradores é indispensavel
para melhorar a performance profissional e prevenir
impactos negativos no dia a dia corporativo.

Beneficios tangiveis do investimento em satide e
bem-estar

Mais produtividade e engajamento

Colaboradores saudaveis e satisfeitos tendem a ser
mais produtivos, criativos e engajados, o que se
reflete diretamente nos resultados da empresa.

Menos absenteismo e rotatividade

Ambientes que valorizam o bem-estar contribuem
para reduzir faltas e desligamentos, gerando
economia de tempo, energia e recursos.

Clima organizacional mais positivo

Ambientes saudaveis fortalecem o espirito de
equipe e aumentam a satisfacdo dos colaboradores
no dia a dia.

Imagem corporativa fortalecida

Empresas que investem em qualidade de vida sdo percebidas como
mais humanas, éticas e socialmente responsaveis, ganhando
reputacdo ho mercado.

Inovacao em alta
Espacos que equilibram vida pessoal e profissional estimulam a
criatividade, a autonomia e a troca de ideias.

Estratégias para promover o bem-estar no ambiente corporativo

Programas de satide integrados

Ofereca iniciativas voltadas ao bem-estar fisico e mental, como
aulas de atividade fisica, apoio psicolégico, workshops sobre
gestdo do estresse e praticas de mindfulness.

Cultura organizacional positiva

Construa um ambiente que valorize o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal, com comunicagdo transparente, feedbacks
constantes e politicas de flexibilidade.

Ambientes seguros e ergonémicos

Garanta espacos de trabalho confortaveis, adaptados as
necessidades fisicas e emocionais, com dareas para descanso e
relaxamento.

Lideranca empatica
Capacite gestores para identificar sinais de exaustdo e agir de
forma proativa, acolhedora e sensivel as demandas dos times.

Reconhecimento e valorizagao

Implemente programas que celebrem conquistas individuais e
coletivas, incentivando o crescimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

Ao adotar uma abordagem integrada e humanizada, as empresas
constroem ambientes mais saudaveis, inovadores e sustentaveis,
garantindo nao apenas o crescimento dos negdcios, mas tambhém
um futuro mais promissor e equilibrado para seus colaboradores.

Por: Redagao Mundo RH
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ESPORTISTA DAINCA

129 CAMINHADA DA FE DOS AMIGOS DAINCA EM
LOUVOR ASANTARITA

Como o tempo passa tdo rapidinho, com a deste ano, aconteceram 12 Caminhadas da
Fé dos Amigos da Inca em Louvor a Santa Rita. Foi no dia 24 de maio, com partida em
frente a Igreja da Sagrada Familia por volta das quatro horas da manha.

Antes da saida, as oracdes iniciais e um cafezinho para esquentar do clima friozinho.

Na caminhada entre Mococa e Céassia dos Coqueiros, 32 quilémetros percorridos com
fé, determinacdo, companheirismo, alegria e superacao.

Durante o trajeto foram realizadas as paradas para um leve descanso e poder comer um
lanche, frutas e beber agua.

Préximo da hora do almoco, todos estavam no destino tdo desejado, entrando naIgreja
de Santa Rita de Céssia (que é presidida pelo Pe. Claudio Pires Marcal).

Mas, quem foi“Rita de Cassia”?

Santa Rita de Cassia, nascida Margherita Lotti em Roccaporena no ano de 1381 e
falecida no dia 22 de maio de 1457 na cidade de Cassia, Italia.

Foi uma freira agostiniana da diocese de Espoleto, Italia.

Foi beatificada em 1627 pelo Papa Urbano VIIl, 180 anos depois da sua subida aos céus
e canonizada em 1900 pelo Papa Leédo Xlll apés 453 anos da sua morte.

Viva Santa Rita?
Viva, Viva, Viva!ll




INFORMATIVO

desde 1949

INcA B

Mococa, Junho de 2025

MEIO AMBIENTE

O DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE DE 2025 TEM COMO
TEMA "O FIM DA POLUICAO PLASTICA GLOBAL

O Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado anualmente
em 5 de junho, é uma das maiores plataformas globais de
sensibilizacao para as questoes ambientais. Instituido pela
Organizacao das Nacgoes Unidas (ONU) em 1972, a data
convoca governos, empresas, organizacoes e cidadaos a
refletirem sobre as urgéncias ambientais do planeta. Em
2025, o tema escolhido O Fim da Poluigao Plastica Global
traz a tona um dos maiores desafios contemporaneos: a
crise do plastico, que ameaca ecossistemas, saiude humana
e a economia.

A crise global da poluigao plastica

Desde sua popularizagao nas décadas de 1950 e 1960, o
plastico revolucionou industrias, logistica, saiude e o
cotidiano da sociedade moderna. No entanto, seu uso
desenfreado e sua durabilidade geraram uma crise
ambiental sem precedentes. De acordo com o relatério
"Fragmentos da Destruicao’, da ONG Oceana, o Brasil
despeja cerca de 1,3 milhdao de toneladas de lixo plastico
nos mares anualmente, posicionando-se como o oitavo
maior poluidor plastico do planeta e o lider na América
Latina.

Estima-se que um terco do plastico produzido no Brasil
esteja propenso a chegar ao oceano todos os anos, e que
cada brasileiro seja responsavel por contribuir para a
poluicdo marinha com 16 kg de residuos plasticos
anualmente.

Plasticos invisiveis, impactos profundos

Além do lixo visivel, a ameaca invisivel dos microplasticos
torna a crise ainda mais alarmante.

Essas particulas, menores que 5 milimetros, estao
presentes em alimentos, agua potavel, ar e até no
corpo humano. Pesquisas recentes detectaram
microplasticos em sangue, pulmaes, placenta e
outros tecidos humanos, o que gera sérias
preocupacoes sobre os impactos a saude, ainda
em estudo.

No Brasil, o projeto MICROMar, coordenado por
pesquisadores do Instituto Federal Goiano e da
USP, identificou que as praias brasileiras estao
altamente poluidas por microplasticos. Os
estados de Sao Paulo, Parana, Sergipe e Bahia
estdo entre os mais afetados.

Solucgades globais e locais para o fim da poluicao
plastica

Para enfrentar esse desafio, em 2022 foi aprovada
pela Assembleia das Nag¢oes Unidas para o Meio
Ambiente a Resolucao para o Fim da Poluicao
Plastica, que estabelece o desenvolvimento de
um tratado global juridicamente vinculante, com
previsao de conclusao até o final de 2024. O
objetivo é reduzir a produgao de plasticos de uso
unico, fomentar a economia circular e incentivar
inovagOes em materiais sustentaveis.

No Brasil, o Projeto de Lei n° 2524/2022 propoe a
implementacao de uma Economia Circular do
Plastico, por meio de medidas que reinserem o
plastico no sistema de produgéo e consumo - seja
pela reutilizacao e efetiva reciclagem ou pela
compostagem, evitando que ele seja descartado
na natureza.

O papel da sociedade na transformacao

0 engajamento da sociedade civil é decisivo para
pressionar por mudancas estruturais e acelerar a
transicao para uma economia circular do plastico.
Movimentos sociais, ONGs, cooperativas de
reciclagem, escolas e comunidades tém
desempenhado papéis fundamentais na
conscientizagdo, coleta seletiva, educacao
ambiental e criagdo de alternativas locais ao
plastico.
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MEIO AMBIENTE

Iniciativas como a Semana Lixo Zero, o Desafio
01 Ios ool cmmesnees el imi COLETA19A
moda mostram que é possivel transformar o
ﬁ‘r‘i’lﬁggz i‘:“?v:%gt““idade’ gerando renda,  Foj realizado no dia, 02/05/25, a coleta do
= efluente tratado para analise do artigo 19A,
pela empresa Eurofins.

Como apoiar o movimento pelo fim da
poluicao plastica

Empresas, governos e cidadaos podem apoiar
acdes e organizagoes que atuam na linha de
frente dessa luta. O apoio pode se dar via:

Investimentos em projetos de educagao
ambiental;

Financiamento de tecnologias limpas e
inovacao em materiais;

Apoio a cooperativas de reciclagem e
economia solidaria;

Participacao em campanhas de
conscientizacao, como o Dia Mundial do Meio
Ambiente.

O futuro é sem plastico descartavel

O desafio do plastico é, antes de tudo, uma
questao de escolhas e prioridades. O mundo
precisa de uma mudanca urgente em sistemas
de producao, consumo e gestao de residuos,
construindo uma nova relacio com os
materiais e os recursos naturais. O Dia Mundial
do Meio Ambiente 2025 reforga essa urgéncia,
convocando todos a agirem agora pelo fim da
poluicao plastica global, em defesa da satde
do planeta e das futuras geragoes.

“Nosso site foi mencionado no artigo
intitulado: “Atividades e Jogos do Dia Mundial
do Meio Ambiente para os Anos Iniciais"
publicado no site da plataforma educacional
Twinkl. Do site do editor, vocé também pode
baixar gratuitamente um pacote de recursos
educacionais.

Publicagdo Interna

da Metaldrgica Inca Ltda.
fonte: :
METALURGICA INCA LTDA.
https://www.aguasustentavel.org.br/conteudo/bl
0g/264-o-dia-mundial-do-meio-ambiente-de-202
5-tem-como-tema-o-fim-da-poluicao-plastica-glo
bal
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EXPOMAFE 2025

Uma iniciativa ABIMAQ - Associacao Brasileira da
Industria de Maquinas e Equipamentos e
promovida pela Informa Markets, a feira se
consolidou como a maior e mais completa do setor
na América

Latina. Ela apresenta os mais recentes avancos
tecnologicos e as principais tendéncias globais do
segmento.

A Feira EXPOMAFE retune tecnologias inovadoras e
os principais lancamentos destinados a industria
de

maquina-ferramenta, automacao industrial, e
muito mais.

A quarta edicao da feira foi realizada de 06 a 10 de
maio de 2025, no Sao Paulo Expo, o mais

moderno pavilhao de exposicoes da América
Latina. O evento foi palco da mais alta tecnologia,
apresentada

em primeira mao para o mercado por grandes
marcas de toda a industria de
maquinas-ferramenta e

automacao industrial.

Colaboradores da Metalurgica Inca estiveram
presentes no evento para conferir as novidades.

Fonte: https//www.expomafe.com.br/pt/a-feira.html




wromwTvo  |(\CA
QUALIDADE

desde 1949
Mococa, Junho de 2025

PALESTRA NA ESCOLA OBJETIVO EM MOCOCA

No ultimo dia 07/05 o engenheiro Luis Américo Dal Bello realizou uma palestra para
aproximadamente 60 alunos da escola Objetivo de Mococa.

O tema foi relacionado as experiencias vivenciadas na industria no dia a dia, com a
interacao dos jovens em dinamicas.

No clima de descontracao foi falado sobre as ferramentas aplicadas em gestao e também
as formas de otimizar os processos e aumentar a producao de pecas.

Publicagdo Interna
da Metaldrgica Inca Lida.

METALURGICA INCA LTDA.
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SEGURANCA

BRIGADISTAS DA METALURGICA INCA PARTICIPAM DE
TREINAMENTO PRATICO DE RECICLAGEM EM RIBEIRAO PRETO

No dia 17 de maio, os brigadistas da Metaltirgica Inca participaram de um importante treinamento de reciclagem da Brigada
de Emergéncia, realizado no campo de treinamentos do Grupo Confidere, em Ribeirao Preto. A atividade esta em
conformidade com a Norma Regulamentadora NR 23, além das normas técnicas NBR 14276, NBR 14277 e Instrucao Técnica
IT-17, que orientam sobre prevencao e combate a incéndios.

O treinamento anual € obrigatdrio para todos os brigadistas da empresa e tem como objetivo manter a equipe preparada
para agir com agilidade e seguranca em situacoes de emergéncia. Atualmente, a Inca conta com 14 brigadistas capacitados.
Durante o treinamento, os participantes passaram por uma pista de combate a incéndio e uma casa de fumaca, simulando
situacoes reais de sinistro. Foram utilizados equipamentos como extintores de CO? p6 quimico seco (PQS), extintores de
agua e o sistema de hidrantes muiltiplo, permitindo que os brigadistas aplicassem na pratica os procedimentos de controle
de incéndio e evacuacao.

A Metalurgica Inca agradece a dedicacao e o comprometimento de todos os brigadistas envolvidos e refor¢a a importancia
de manter uma equipe bem treinada e preparada. Em situacdes de emergéncia, cada segundo conta e contar com
profissionais capacitados faz toda a diferenca na preservacao de vidas e do patrimonio.
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ANIVERSARIANTES DE JUNHO

PABLO GUSTAVO DA MURILLO SOUZA JOAO VINICIUS LEANDRO ANTONIO
SILVA LACERDA MENDES CLAUDINO SILVA DIAS

FELIE E|_O DAVID RAMALHO ANTONIO CELSO ROBERTO ANANIAS
BERNARDO GERALDO DE OLIVEIRA




