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COMERCIAL

IMPORTANCIA DE INTEGRAR MARKETING E VENDAS NO SEU NEGOCIO EM 2024

Quem nunca ouviu o ditado popular que diz que a unido faz a forca? No contexto empresarial, essa maxima nao poderia ser mais verdadeira,
especialmente quando se trata da integracio entre os setores de marketing e vendas.

Parece bastante batido dizer isso, mas é fato que até hoje em algumas empresas essas equipes sao vistas como adversarias, cada uma seguindo seus
proprios objetivos. O marketing foca em criar campanhas atraentes para aumentar a visibilidade da empresa e gerar leads, enquanto as vendas se
empenham em trazer clientes novos.

Contudo, essa visao fragmentada pode ser prejudicial para a empresa como um todo, comprometendo o desempenho de ambas as areas e
principalmente a meta da empresa.

Alinhamento de objetivos

Um dos primeiros beneficios da integracido entre marketing e vendas em 2024 é o alinhamento de objetivos. Ao unir forcas, as equipes passam a
trabalhar em direcio a um objetivo comum: a meta da empresa.

Essa sincronia ndo apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas também melhora a visibilidade dos objetivos da empresa. Com metas alinhadas, o
negdcio consegue direcionar seus esforcos de forma mais estratégica, maximizando seu potencial de crescimento e retorno sobre investimento, o
famoso ROL.

Compreensao do cliente

A colaboragio estreita entre marketing e vendas pode proporcionar uma compreensio mais profunda do cliente. Ao compartilhar insights e
informacoes, as equipes conseguem criar estratégias mais eficazes para atrair e converter leads.

Compreender as necessidades e desejos do cliente torna-se uma prioridade, permitindo a personalizacio das abordagens de marketing e vendas. Essa
abordagem centrada no cliente nido sé fortalece a relacio com o consumidor, mas também impulsiona a fidelizacio, fundamental para o sucesso a
longo prazo.

Geracio de leads qualificados

A qualidade dos leads é essencial para o sucesso das vendas. A colaboracio entre marketing e vendas em 2024 pode aprimorar esse processo,
permitindo que ambas as equipes definem critérios claros para os leads serem considerados qualificados, trata-se do SLA - Service Level Agreement,
ou Acordo de Nivel de Servico, onde fica registrado quais caracteristicas um lead precisa ter para ser considerado bom.

Trabalhando juntos, os times garantem que os leads gerados pelo marketing estejam alinhados as expectativas da equipe de vendas. Isso resulta em
um pipeline mais robusto e na maximizacio das oportunidades de conversio, evitando o desperdicio de recursos em leads pouco qualificados.

Automatizacao eficiente

A integracio também pode facilitar a implementacio eficiente de sistemas de automacio de marketing e vendas. Isso possibilita um processo mais
suave, desde a geracio de leads até o fechamento de negécios.

A automacio ndo apenas economiza tempo, mas também reduz erros e aumenta a consisténcia e assertividade nas interagdes com os clientes. Dessa
forma, as equipes podem se concentrar em tarefas mais estratégicas, enquanto a automacao cuida das atividades operacionais.

Melhoria na experiéncia do cliente

Ao integrar marketing e vendas em 2024, sera possivel criar uma experiéncia do cliente mais coesa e fluida. Isso proporciona uma transiciao suave do
interesse inicial até a compra, contribuindo para uma jornada do cliente mais positiva.

A colaboracio estreita entre as equipes permite a criacio de mensagens consistentes em todas as fases do funil de vendas, fortalecendo aimagem da
marca e construindo a confianca do cliente.

Métricas alinhadas

Definir métricas comuns ou que tenham légica entre si é crucial para avaliar o desempenho global da empresa. Marketing e Vendas podem, por
exemplo, compartilhar uma meta de faturamento da empresa, sendo que marketing tem uma meta de leads qualificados definida com base no nimero
de leads qualificados necessarios para o time comercial converter em novos clientes. A integragiao entre marketing e vendas permitird que ambas as
equipes trabalhem em conjunto para alcancar metas especificas.

Métricas alinhadas proporcionam uma visao holistica do progresso, facilitando a identificacio de dreas de melhoria e 0 ajuste de estratégias conforme
necessario.

0 que podemos concluir sobre a integragio entre marketing e vendas em 20247

Em resumo, a integracao entre marketing e vendas em 2024 vai além de superar adversidades internas; trata-se de uma estratégia essencial para o
sucesso empresarial.

0 alinhamento de objetivos, a compreensao profunda do cliente, a geracio de leads qualificados, a automatizacio eficiente, a melhoria na experiéncia
do cliente e as métricas alinhadas sdo elementos cruciais desse processo.

Ao adotar essa abordagem integrada, as empresas podem fortalecer sua posicio no mercado, impulsionar o crescimento e oferecer uma experiéncia
excepcional aos clientes. Afinal, a unido entre marketing e vendas nao apenas faz a forca, mas também constréi um caminho sélido para o sucesso
sustentavel.

Por: Fabio Duran
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RECURSOS HUMANOS

OS 4 ESTILOS DE COMUNICACAO

E essencial para o ser humano se comunicar. Em ambientes
corporativos, a comunicacao pode ser o fator de sucesso ou
um obstaculo a superar. Tudo depende dos estilos de
comunicacao das pessoas e se sao eficazes ou nao.

E facil identificar quando a comunicacao é boa. O numero de
conflitos € menor e a produtividade é alta. Ja em ambientes
em que uma pessoa hao deixa a outra falar, alguém evita se
expressar ou fala com ironia, o desafio é maior para integrar
todos os estilos.

Os gestores precisam estar bem preparados para lidar com as
diferentes formas de as pessoas se comunicarem.

Quais sao os estilos de comunicacao

Existem quatro estilos de comunicacao que as pessoas podem
manifestar no ambiente de trabalho e que sao considerados os
principais pela psicologia:

» Estilo de comunicacao passivo
E caracteristico de pessoas que pouco se manifestam e, por
isso, sao consideradas submissas.

» Estilo de comunicacao agressivo

E o estilo de pessoas autoconfiantes que sempre expoem o seu
ponto de vista e, por vezes, nao consideram a opiniao dos
outros.

» Estilo de comunicacao passivo-agressivo

As pessoas com esse estilo de comunicacao expressam-se de
forma indireta, muitas vezes, com ironia ou por meio de
terceiros.

+ Estilo de comunicacao assertivo
A capacidade de criar conexdes com as pessoas € a principal
caracteristica de quem possui comunicacao assertiva.

Qual é o melhor estilo de comunicacao

Entre os 4 estilos de comunicacao, o assertivo é o que todas as
pessoas deveriam utilizar nas interagées no trabalho e em
outras ocasioes.

A razao para esse ser o melhor estilo de comunicacao é
o fato de essa forma de se comunicar ter como base o
respeito mutuo. Além disso, pessoas com comunicagao
assertiva portam-se de maneira verdadeira com todas
as outras que estao ao seu redor.

Os 4 Cs da comunicacao assertiva

O estilo de comunicacao assertivo é o que promove os
impactos mais positivos nas interacdes pessoais e
profissionais. Elementos como clareza, consisténcia,
coeréncia e confianca (4 Cs) sao fundamentais para
aplica-lo com ainda mais eficiéncia.

« Clareza
Esta relacionada a linguagem direta e a transparéncia
de informacgées.

« Consisténcia

E a chave para a construcao de relacionamentos
solidos e a ambientes confiaveis para as pessoas
poderem expressar suas opinioes.

+ Coeréncia
E quando as a¢des nao divergem das palavras e
vice-versa. Ha verdade na comunicacao e nas atitudes.

+ Confianca

Ambientes saudaveis e produtivos sao ambientes em
que as pessoas sabem que podem contar umas com as
outras e compartilhar ideias sem julgamentos.

Essas boas praticas do melhor dos estilos de
comunicacao favorecem a colaboracao e a conexao dos
colaboradores no ambiente de trabalho. Mas nao sao as
unicas dicas para desenvolver um dialogo corporativo
saudavel e assertivo. Essa é uma habilidade em
constante construcao.

NnCA

METALURGICA INCA LTDA.

Publicagdo Interna
da Metaldrgica Inca Ltda.
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MEIO AMBIENTE

7 DICAS PARA UM CARNAVAL SUSTENTAVEL

7 DICAS
~ CARNAVAL
‘S.U_STE NTAVEL

geracido atual, garantindo a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes.
E o desenvolvimento que nao esgota os recursos para o futuro.
Considerando essa definicdo construida na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

U Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
. ‘

A
LIX0
= NO LIXO

2: MENOS EMBALAGENS

Carnaval é festa e também é consumo. Consumo envolve
embalagens.

- Prefira as latas! O aluminio é o material com a malor taxa de
reciclagem do brasll (97%!11)

- Leve sua garrafinha de agua

- Leve seu copo reutllizavel (e até canudinho!) para tomar uns
bons drinks a vontade.

3: FANTASIA SUSTENTAVEL

Muitas roupas e acessorlos de carnaval sdo compradas e
utllizadas apenas uma vez. Imagina se todo o folldo fizer Isso?

- Use Glitter blodegradavel. Marcas (vdaarlas) listadas no sitedo
@Akatu

- Produza fantaslas com materlals reaproveitados

- Facga seu confete natural com FOLHAS SECAS E UM FURADOR
(acredita?)

- Troque fantaslas, busque roupas e acessorlos em brechos e
evite produtos pouco duravels.

3: FANTASIA SUSTENTAVEL

Multas roupas e acessorios de carnaval sio compradas e
utllizadas apenas uma vez. Imagina se todo o folldo fizer Isso?

- Use Glitter blodegradavel. Marcas (vaaarlas) listadas no site do
@Akatu

- Produza fantaslas com materlals reaproveitados

- Faca seu confete natural com FOLHAS SECAS E UM FURADOR
(acredita?)

- Troque fantaslas, busque roupas e acessorios em brechos e
evite produtos pouco durdvels.

4: DESCONECTANDO

Mesmo no modo “stand by” eletrodomésticos e eletrdnicos
consomem energla elétrica, podendo atingir até 20% do
consumo médio total de energla elétrica dos equipamentos de
uma resldéncla.

- Ao viajar, tire seus equipamentos da tomada.

Fontes: Instituto Akatu, Ecycle e Hypeness

1: LIXO NO LIXO

Desenvolvimento, criada pelas Nacbes Unidas, notamos a relevancia de discutir o
consumo consciente em momentos festivos como o Carnaval.

Por isso, construimos 7 dicas praticas e acessiveis para instrumentalizar os folides de como
contribuir para o desenvolvimento sustentavel incentivando a economia, reduzindo o
impacto socioambiental e curtindo o carnaval com alegria e tranquilidade.

- O lixo acumulado do carnaval val para os boelros, natureza

mares.
‘ - Leve um saquinho para guardar seu residuo

- Encaminhe os residuos secos para reclclagem

5:TRANSPORTE CONSCIENTE
Automoévels particulares poluem o
melo amblente e allmentam o
transito.

- V& a pé sempre que possivel.

- Utllize transporte publico.

- Ao viajar, ofereca e peca caronas.

6: TURISMO COM RESPEITO

Além de ecologlcamente corretas,
sustentabllidade envolve atitudes
economicamente vidvels,
soclalmente justas e culturalmente
diversas,

- Ao viajar, aprenda sobre a cultura
do local de onde vocé Ird. Garanta
um Impacto positivo com o seu
turismo respeltando os costumes e
Incentlvando a economla local.

6:TURISMO COM RESPEITO

Além de ecologicamente corretas,
sustentabllidade envolve atitudes
economicamente viavels, soclalmente
Justas e culturalmente diversas.

- Ao via)ar, aprenda sobre a cultura do
local de onde vocé Ird. Garanta um
impacto positivo com o seu turismo
respeitando  os costumes [
Incentlvando a economia local.
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ESPORTISTA DA INCA

ESPORTISTA BATEU A META DE 6.000KM SOBRE A BIKE

O Esportista da INCA Rodrigo Neves do Nascimento esta cada vez mais superando seus limites pedalando. No inicio de 2023
colocou como meta atingir 6.000km sobre a bike e cravou a marca estipulada.

Para bater a meta fez pedal para varios pontos da regiao passando por fazendas, igrejas, pontes, cachoeiras, plantagdes, tineis
e casar6es. Esteve também em passeio ciclistico e circuito.

O que nao faltou foi adrenalina.

Entre as maiores distancias, destaque para trés delas:

*110,1km - até o Café na Roca em Guaxupé MG;

*108,5km - na rota Mococa / Arceburgo / Pao Com Ovo / Faz. Guarita / Igrejinha da Catité / Guaranésia / Arceburgo / Mococa; e
*107,1km - na rota Mococa / Sao José / Usina da Fortaleza / Tapiratiba / Igarai / Poco das Antas / Mococa.

O Rodrigo é membro da equipe Amigos do Pedal - Mococa.

Para 2024, ameta é superar os 6.000km e o pedal mais esperado é o Caminho da Fé. A saida sera no dia 14 de julho, previsao de
5 dias de muita aventura e dedicacao e determinacao. Na equipe estarao 11 ciclistas acompanhados pelo apoio com 2 pessoas.

Curiosidade:
Rodrigo foi um grande campeao no atletismo, no futebol jogava muito bem e agora evoluindo na pedalada.

Por: Devilson Pereira
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SEGURANCA

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA ADENGUE

Estamos vivenciando um periodo critico em relacio ao meio ambiente, no qual as
mudancas climaticas tém impactos em todo planeta. Embora algumas regites sejam mais
afetadas do que outras, é inegavel que todos nés estamos lidando com as consequéncias
dessas transformacbes.

O Brasil é um pais tropical por isso enfrenta o calor ao longo do ano. Essas condicées
climaticas favoriveis contribuem para o aumento do actimulo de dgua limpa, atraindo um
inseto conhecido por todos: o Aedes aegypti.

Se vocé pensa que esse assunto é fora de moda, nio se engane, pois o tema é muito atual.
Dados do Ministério da Satde, divulgado em 27/12/2023, mostra que o Brasil atingiu
recorde de mortes por dengue em 2023. Ao todo, foram 1.079 mortes pela doenca, de
acordo com o Sistema de Informacao de Agravos de Notificacio (Sinan).

Este pequeno mosquito tem sido responsavel por disseminar diversas enfermidades em
todo o territério nacional. A dengue é uma doenca febril aguda que atinge individuos
quando o virus penetra no organismo através da picada de um mosquito infectado.

Os sintomas comuns incluem febre, dores no corpo (principalmente nas articulacées), dor
de cabega, manchas vermelhas na pele e, em casos mais graves, sangramento nas gengivas.
As prefeituras procuram fazer seu papel na prevencio, orientando a populacio, realizando
pulverizacées em areas propensas e eliminando os focos de reproducio do mosquito.
Entretanto, a responsabilidade ndo é apenas das autoridades. Nés, como cidadaos, temos
também um papel no exterminio das larvas e no controle do desenvolvimento do inseto.

A chave para o combate estd na conscientizacdo das pessoas, nha assuncao de
responsabilidades individuais e na uniio em uma forca-tarefa para eliminar o mosquito
transmissor da dengue.

Dicas praticas para eliminar o Aedes aegypti
Essas estratégias nao apenas contribuirdo para o conhecimento geral, mas também para
conscientizagio e, consequentemente, para o fim dos focos que tém afetado tantas vidas.

1.Evite o acumulo de agua em recipientes diversos, uma vez que o mosquito prefere agua
limpa. Isso inclui pneus abandonados, garrafas com o gargalo para cima e entulhos que
possam acumular agua.

2. Certifique-se de tampar adequadamente a caixa d’dgua e realizar uma higienizacao
regular.

3. Ao regar as plantas, coloque areia nos p para evitar o acimulo de dgua.

4. Trate a agua da piscina para que nio se torne um criadouro.

5. Esteja atento a locais em reforma ou construcio, pois os residuos sido propicios ao
acumulo de agua; adicione cal ou cloro granulado regularmente.

6. Lave periodicamente os bebedouros de aves e animais de estimacio.

7. Verifique se as calhas ndo estio obstruidas com folhas secas, impedindo o actimulo de
agua.

8. Examine a bandeja do ar condicionado para garantir que ndo esteja acumulando dgua.

9. Descarte residuos sélidos em recipientes amarrados, evitando o acimulo no chio, como
copos descartaveis, tampinhas de garrafa, latas, cascas de ovos, entre outros.

10. Verifique pogos de elevador, onde a presenca de dgua pode propiciar um criadouro;
adote medidas como o uso de cal ou cloro granulado.

Estas sao medidas basicas de higiene e prevencio. A saude publica nao é responsabilidade
exclusiva do governo; cada individuo pode contribuir para uma gestao publica mais eficaz
e para a erradicacio da dengue.

Histéria da dengue

Historicamente, a dengue foi identificada pela primeira vez no Brasil em meados do século
XX. No entanto, a situacio tornou-se mais grave nas ultimas décadas, com a urbanizacio
acelerada, o aumento da mobilidade da populacio e as condicées climaticas favoraveis a
reproducio do Aedes aegypti.

0 ciclo de vida do Aedes aegypti é ligado ao ambiente urbano. Este mosquito prolifera em
recipientes artificiais, como vasos de plantas, pneus descartados, caixas d'agua mal
vedadas e outros objetos que acumulam dgua parada. A urbanizacio desordenada, muitas
vezes sem infraestrutura adequada para o tratamento e armazenamento de agua, cria um
ambiente propicio para a reproduc¢io do mosquito.

0 retorno da dengue como uma ameaca a satide publica mostra a necessidade de uma
abordagem mais abrangente e sustentavel. As autoridades de satide tém enfrentado o
desafio de combinar estratégias de curto prazo, como campanhas de erradicacio de focos,
com medidas de longo prazo, como melhorias na infraestrutura urbana e educacio
continua sobre prevencio.

E importante que a populacio compreenda a gravidade da
situacio e reconheca sua responsabilidade individual na
prevencio da dengue.

A colaboracao entre a comunidade, as autoridades de satide,
pesquisadores e setores governamentais é fundamental para
superar os desafios relacionados a dengue.

Diante desse cendrio, reforco a importancia de cada individuo
assumir a responsabilidade pela prevencio da dengue em sua
comunidade. Ac¢des simples, como a eliminacio regular de
possiveis criadouros em casa, a conscientizacdo de vizinhos e a
participacdo em campanhas locais, podem fazer uma grande
diferenca.

Tratamento da dengue

0 diagnéstico precoce é essencial para evitar complicagoes
graves, mas a semelhanca dos sintomas com outras doencas
virais e a falta de testes especificos muitas vezes dificultam a
identificacio rapida da dengue.

0 tratamento da dengue &, principalmente, sintomatico, focado
no alivio dos sintomas e na prevencio de complicagées. No
entanto, em casos mais graves, como a dengue hemorragica, a
hospitalizacao e o suporte intensivo sdo necessarios.

As autoridades de salide enfrentam o desafio constante de
fortalecer o sistema de saude, garantindo que todas as regides
tenham acesso a servicos de qualidade.

Além disso, é importante promover campanhas educativas que
esclarecam a populacio sobre os sinais de alertada dengue,
incentivando a busca por assisténcia médica precoce.

Ao discutirmos a dengue, nio podemos ignorar o papel das
mudancas climéticas na propagacio de doencas transmitidas
por mosquitos. As alteracdes nos padrdes climaticos afetam nio
apenas a distribuicao geograifica do Aedes aegypti, mas também
influenciam a sazonalidade e a intensidade dos surtos de
dengue.

Diante desse cendrio, é necessario adotar uma abordagem
integrada que una esfor¢os no combate a dengue e na mitigagio
dos impactos das mudancas climaticas. Politicas de adaptacio e
prevencao, aliadas a praticas sustentdveis, podem contribuir
para reduzir a wvulnerabilidade das comunidades e para
fortalecer a resiliéncia diante dos desafios climaticos.

Conclusio

Em conclusio, a dengue é um problema complexo que exige uma
abordagem multifacetada, envolvendo prevencio, diagnéstico,
tratamento, fortalecimento do sistema de satide e adaptacio as
mudancas climaticas.Cada individuo tem um papel relevante a
desempenhar na prevenciao da dengue, desde a eliminacio de
criadouros até a busca por assisténcia médica ao primeiro sinal
de sintomas.

Fonte: Fundagéo Fiocruz

COMBATER 0 MOSQUITO £ UM DEVER
SEU, MEU E DE TODOS NOS!
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COLABORADORES

ANIVERSARIANTES
DE FEVEREIRO

i Vendas 2019

—

THIAGO DA DEVILSON CARLOS ANTONIO MARIA DE FATIMA
SILVA TOME PEREIRA DE MENDONCA DA SILVA MARIANO

ANDREW DANIEL DAMARIS VIEIRA CARLOS JAMIL
CIPOLINI DA SILVA DOMINGOS HENRIQUE NOGUEIRA APARECIDO MANOEL

ALEXANDRA WESLEY HENRIQUE
APARECIDA GARSON CAVALI DA SILVA SOUZA

Y Vhsabéns!
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AUDITORIA DE RECERTIFICACAO

Passamos por mais uma auditoria de recertificacao, na semanade 15 a 19 de janeiro, tivemos
a 7° auditoria de recertificacdo da empresa, desde de 2007 somos uma empresa certificada,
ou seja, empresa que atende aos requisitos normativos ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.
Nesta auditoria recebemos o auditor Sergio Zago, auditor da empresa Bureau Veritas onde
foram auditadas todos os processos e areas da empresa, a entrevistas de auditorias
ocorreram ao longo da semana, as abordagens foram tratadas os registros, documentos,
controles e planejamentos determinados.

Nao registramos nenhuma nao conformidade e observacao, o auditor destacou e elogiou o
comprometimento de toda equipe da empresa, na transparéncia das informacodes e
agilidade das entregas de tudo que foi solicitado.

O certificado possui validade por 03 anos, porém as auditorias de manuten¢dées ocorrem
anual, ou seja, daqui um ano passaremos por um ciclo de auditoria de manutencao.
Parabéns a todos da empresa, pelo sucesso da auditoria!

Nosso sistema de gestao é como uma engrenagem todos os ciclos funcionam em perfeita
sintonia e consequentemente temos o atendimento dos requisitos determinados.

Por: Regilene Aratjo
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