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Metalurgica Inca promove a 262 edigcao da SIPAT —
Semana Interna de Prevencao de Acidentes

Por Fabiana Nascimento Ribeiro

A nossa SIPAT aconteceu de
16 2 21/12/2019, sendo um evento
com varias palestras, atividades e
conscientizacées, visando interagir
e envolver os colaboradores na im-
portancia do seu bem-estar e de sua
familia, bem como contribuir mais
ainda para o desenvolvimento da
percepgao de risco, e consequen-
temente prevenir acidentes. Foi uma

semana especial!l! Porém & neces-
sario que continuemos focados na
Seguranca do Trabalho diariamente.

A vida n&o tem prego, € nosso
maior valor, e na SIPAT podemos
reavaliar nossas atitudes no dia a
dia de trabalho e verificar o que po-
demos fazer para melhorar nossa
percepgao de risco rumo ao desa-
fio do acidente ZERO.

O espirito de equipe € nosso
melhor aliado quando praticamos o

cuidado genuino ativo porque todos
sdo beneficiados! Sem esquecer o
meio ambiente, o planeta que vivemos,
vamos zelar pela sua preservagao!
Este ano também a CIPA pen-
sando na responsabilidade social e
gestos de solidariedade realizou
arrecadacgado de alimentos nao pe-
recivel e produtos de higiene e lim-
peza para doar as entidades.
Acompanhe as fotos e aconte-
cimentos de todo o evento da SIPAT:

No dia 16 de dezembro, a Metallrgica Inca deu inicio a 262 Semana SIPAT,
com o hasteamento da bandeira da CIPA e um didlogo sobre seguran¢ga com os
colaboradores, tendo como tema: Prevengdo nossa missao.

Também aconteceu uma palestra sobre Saide Mental ministrada pela psicéloga
Regina Gomes Flguelra em parceria com a Unimed Mococa.
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Ergonomia e aplicagao Ginastica Laboral palestra com o
tema Autocmdado em Saude e Qualldade de Vida

Os colaboradores participaram
na terca-feira, 17, da ergonomia e
aplicacdo Ginastica Laboral com a
fisioterapeuta Marilisa C. Rehder
Nasser e logo apés, todos partici-
param de um delicioso café da ma-
nha ao ar livre. Aconteceu ainda,
uma palestra com o tema Autocui-
dado em Saude e Qualidade de
Vida com o fisioterapeuta Carlos
Henrique Alves.
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Publicagdo interna da Metalirgica Inca Ltda

Coordenacgao: Luis Américo Dal Bello, Mauro Rombes Magri e Regilene Aratjo
Diretoria: Riad Xavier Jauhar - Puhlicitéria: Cida Cilli
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Seguranga

Dentro da programacgao da 267 SIPAT, quarta- feira, 18,
aconteceu a palestra da fonoaudiéloga Jussara Pazoti Mega
que falou sobre Conservacao Auditiva

Conscientizacao Geral com a Equipe da Brigada da empresa e
ainda, no periodo da manha, o palestrante Eduardo Carvalho
falou com os colaboradores sobre Seguranga Emocional

Na quinta-feira, 19, as ativida-
des comegaram com a Conscienti-
zagao Geral com a Equipe da Bri-
gada da empresa e ainda, no peri-
odo da manha, o palestrante Eduar-
do Carvalho falou com os colabora-
dores sobre Seguranca Emocional:
o melhor caminho para o sucesso.
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Momentos de fé, agradecimentos e esperancas!!

As maquinas da Metallrgica Inca pararam algumas horas para a celebracado da Missa em Acao de
Gracas celebrada na sexta-feira, 20 de dezembro, pelo padre Celso Abreu de Jesus.
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No encerramento da 262 SIPAT, aconteceu a
confraternizagéo entre os colaboradores com sorteio de
prémios, brincadeiras, blngo diversao e muita uniao
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Fica a dica para lembretes importantes

Por Regilene Aratijo

E sempre importante manter-
mMos nossos conhecimentos em re-
lacdo ao sistema de gestéo, para
que possamos trabalhar com maior
seguranca garantindo uma boa qua-
lidade dos nossos produtos, entao
abaixo listaremos alguns itens que
sempre devemos ficar atentos:

POLITICAS - tanto a politica
do sistema de gestdo da qualida-
de e ambiental, estdo sendo dis-
ponibilizada em pontos estratégi-
cos da empresa.

MISSAO, VISAO e VALORES
- conceitos definidos sobre o nosso
sistema, disponibilizado em nossos
quadros de comunicacgao e site.

INDICADORES - atualizados
mensalmente, reunides periddicas
com comité para buscar de melho-
rias continuas.

DOCUMENTAGAOQ: INSTRU-
GAO DE TRABALHO/PLANO DE

Visao

CONTROLE / LAIA | PGA | GUT -
sao documentos utilizados nas roti-
nas aplicadas na fabrica, ou seja,
definem os metodos e os controles
que utilizamos.

INSTRUMENTOS DE MEDI-
CAO - instrumentos utilizados na
area produtiva sao todos devida-

Missao

Valores

mente calibrados e possuem todo
um historico de rastreabilidade.

E o mais importante todos as ro-
tinas e atividades que executamos
também s&o trabalhadas nas LICOES
DE 1 PONTO, lidas diariamente na
empresa, entao, fique na duvida so-
bre os conceitos do nosso dia a dia.
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O que 2020 reserva para a sua empresa?

As coisas mudaram! Hoje, as
marcas ja nao competem apenas
por produtos ou servigos, mas tam-
bém pela experiéncia que séo ca-
pazes de oferecer aos seus com-
pradores. Isso significa que o aten-
dimento ao cliente passa a ter um
papel vital para qualquer segmento
de negécio!

Segundo um estudo, a simpa-
tia do profissional a frente do supor-
te de uma empresa € o que criauma
experiéncia memoravel de compra,
fazendo com que 73% dos consu-
midores permanegam com a mar-
ca em questéo.

E, apesar das estatisticas, bas-
ta olhar ao seu redor para perceber
gue o tratamento proporcionado
pelas organizagbes virou uma ex-
tensdo das suas ofertas. Quando
uma marca entrega conveniéncia,
agilidade e supera as expectativas
do seu publico, ela automaticamen-
te agrega valor para a sua solugao.

Vocé mesmo, como cliente, ja
deve ter mudado a forma como es-
colhe de quem vai comprar. Em vez
de afirmar “este & o produto que eu
quero”, agora vocé considera as-
pectos como:

« Este é o prazo de entrega que eu
espero

« Esta é a forma de pagamento que
eu prefiro

« Este € o suporte que eu merego
« Esta € a informacao que eu preciso
E vocé o faz com a maior naturalida-
de porque sabe que ja nao depende
mais daquela marca exclusiva.

Como melhorar o atendi-
mento ao cliente?

Existem inumeras maneiras
de fazer do seu atendimento um
grande diferencial. A comecgar pe-
las ferramentas que automatizam
as operacoes de suporte e melho-
ram o seu relacionamento com o
consumidor, como o Help Desk e

o CRM.Além disso, conceitos
como o atendimento humanizado,
o autoatendimento, a cultura Cus-
tomer Centric e o Customer Suc-
cess sao essenciais para as mar-
cas que desejam, de forma legiti-
ma, aumentar o contentamento do
seu publico, colocando-0 no cen-
tro das suas atencgdes.Contudo,
para que o resultado dessas agdes
seja mensurado e comprovado é
necessario utilizar métricas de sa-
tisfacdo que indicam o quanto o
seu consumidor anda engajado
com a sua empresa.

Vamos descobrir quais sao
estes indicadores?

Métricas de satisfagdo para
acompanhar em 2020

A primeira vista, elas podem
ndo indicar muita coisa: CSAT, CES
e NPS. O que essas siglas querem
dizer, afinal? Mas, basta entender
o significado de cada uma delas
para ter nogcao do valor que essas
métricas de satisfagdo sdo capa-
zes de trazer para o seu negocio,
revelando os niveis de esforco e
lealdade do seu publico.

Customer Satisfaction Sco-
re — CSAT

O Customer Satisfaction Sco-
re € uma das primeiras metodologi-
as referentes a pesquisa de satis-
facéo e possui uma aplicacao prati-
ca e simples.Seu objetivo € medir
os niveis de satisfagdo do consu-
midor em interacées especificas ou
em relacéo a determinados aspec-
tos de um produto ou servigo.

Flexivel, o CSAT pode ser me-
dido em qualquer escala (inclusive,
por meio da percepgéo com adjeti-

seja possivel identifi car guem esta
satisfeito ou ndo. A partir disso, uti-
lize a média ponderada para calcu-
lar o resultado final.

Algumas perguntas que funci-
onam para este indicador sao: “O
quéo satisfeito vocé ficou com o nos-
so atendimento?” ou “Nosso produ-
to atendeu as suas expectativas?”.

Junto com esta questdo prin-
cipal, € comum solicitar ao cliente
uma pergunta de acompanhamen-
to: “O que motivou vocé a nos dar
essa nota?”. Assim, ele podera se
expressar com mais detalhes, ofe-
recendo um feedback qualitativo.
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Se vocé tem uma empresa de
software, por exemplo, podera utili-
zar o CSAT para entender se o seu
cliente esta satisfeito com:

*a demonstragéo do produto;

0 suporte oferecido;

0 tempo de implantagdo do
sistema;

«as opgdes de pagamento;

*a experiéncia de compra.

Customer Effort Score — CES

Outra métrica de satisfacao
indispensavel para o proximo ano é
o Customer Effort Score.

Ele mede o esforgo que o con-
sumidor precisa fazer para resolver
alguma demanda com a sua empre-
sa. Como, por exemplo, para entrar
em contato com o suporte ou ter o
seu problema solucionado.

Este indicador & extrema-
mente importante porque, em
tempos de experiéncia, o cliente
prefere as marcas que tornam
sua vida mais facil.

Sendo assim, quanto mais
complicado e demorado for o seu
atendimento, maiores serdo as
chances do seu publico mudar para
a concorréncia.

O CES é mensurado em uma

escalade 1 a7, através da pergun-
ta: “A empresa facilitou a resolugéo
do meu problema?”. A média pon-
derada de todas as ocorréncias in-
dicara o resultado. Nesse caso,
quanto maior a pontuagéo, menor
o esfor¢o do cliente.

Net Promoter Score — NPS

O Net Promoter Score € aque-
la métrica de satisfagao ja bastante
conhecida que mede o grau de le-
aldade do consumidor. Vocé néao
devera tirar o olho dela nos proxi-
mos anos, visto que as experiénci-
as oferecidas pelo seu concorrente
terao, entre outros objetivos, a mis-
sdo de fidelizar o cliente.

Calcular o NPS é facil, basta fa-
zer a pergunta; “Em uma escala de 0
a 10, o quanto vocé indicaria nossa
empresa para um amigo ou familiar?”,
Ao responder essa questao, o publi-
co é dividido em trés categorias:

Detratores: sdo aqueles que
marcaram notas entre 0 e 6. Prova-
velmente nao gostaram do produto
ou servico, estao insatisfeitos com
a marca e nao a indicariam através
do boca-a-boca.

Neutros: sdo agueles que mar-

caram notas entre 7 e 8. Imparci-
ais, estes clientes nao tiveram uma
experiéncia ruim nem boa o sufici-
ente para torna-los leais. Estao vul-
neraveis a ofertas competitivas.

Promotores: sdo aqueles que
marcaram notas entre 9 e 10. Entu-
siastas da marca, eles fazem ques-
tao de recomenda-la para amigos e
familiares.

O passo seguinte é subtrair a
porcentagem de detratores dos pro-
motores, obtendo um numero entre
-100 e 100.

Preparado para colocar seu
conhecimento em pratica?

Agora que voceé ja conheceu as
principais métricas de satisfagcdo do
cliente, é hora de partir para a agao.
Com os insights obtidos depois da
sua analise, vocé estara munido de
informacdes para corrigir os pontos
de atencédo, adequando sua estra-
tégia de atendimento em direcao a
um publico muito mais satisfeito!

Artigo produzido por Alana Nogueira,
analista de marketing na Movidesk —
empresa especializada em Solugdes
para Atendimento ao Cliente.

Representantes aniversariantes

|

Julio Membribes (Rep. Sdo Paulo )
16 de Janeiro

Marcelo Carvalho (Rep. Roraima)
16 de Janeiro

Alcides Medeiros (Rep. Paraiba)
31 de Janeiro
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Fonte: https./fidec.org. br/consullas/dicas-e-direitos/saiba-o-que-sao-os-alimentos-transgenicos-e-quais-0s-sels-riscos

Saiba o que sao os alimentos
transgénicos e quais 0s seus riscos

Manter o simbolo “T” é a Gnica forma de assegurar a identificacdo de forma facil e precisa, entenda porqué

Vocé sabe qual € o significado do
"T" amarelo presente em embalagens
de alimentos? Esse simbolo aponta
que os alimentos sao transgénicos, ou
seja, aqueles que sdo modificados ge-
neticamente com a alteracéo do codi-
go genético (DNA) e produzidos em la-
boratério por meio de técnicas artifici-
ais de engenharia genética.

Apesar dos alertas sobre seus
efeitos a curto e longo prazo para a
saude dos seres humanos e dos ani-
mais, muitos brasileiros ainda nao
sabem que boa parte de sua alimen-
tacdo possui componentes feitos a
partir de alimentos geneticamente
modificados - entre os principais
transgénicos cultivados no Pais es-
tao a soja e o milho, que sao usados
como ragao para aves, gado e sui-
nos e também amplamente utilizados
nos produtos ultraprocessados para
consumo humano como salsicha, bo-
lachas, biscoitos, bolos e salgadinhos
de pacote, entre outros.

Entenda porque é importante
evitar esses alimentos e conhega os
principais riscos a saude humana e
ao meio ambiente:

O QUE SAO OS ALIMENTOS
TRANSGENICOS?

Os transgénicos sao alimentos
modificados geneticamente com a al-
teracao do codigo genético. Ou seja,
quando sdo inseridos no organismos
genes proveniente de outro. Esse pro-
cedimento pode ser feito até mesmo
entre organismos de espécies diferen-
tes (inser¢ao de um gene de um virus
em uma planta, por exemplo) e reali-
zado com plantas, animais e micro-
organismos.

QUAIS OS RISCOS PARA A
AGRICULTURA?

As espécies transgénicas sao
protegidas por patentes, o que signi-
fica que o agricultor que decidir utili-

za-las devera pagar royalties para a
empresa detentora da tecnologia.

A consequéncia mais imediata
€ o aumento da dependéncia do agri-
cultor das empresas transnacionais
do setor. Isto por que, por regra con-
tratual, o agricultor ndo pode utilizar
as sementes do plantio anterior. As-
sim tem que comprar as sementes
transgénicas a cada safra.

Além disso, é muito dificil o agri-
cultor “se livrar’ totalmente das plantas
transgénicas, o que pode ocorrer com
qualquer plantagdo, ja que, caso ele
ndo queira mais planta-las, a chance
de ainda nascer uma planta transgéni-
ca na plantagdo convencional existe.
Caso isso ocorra, ele sera compelido
a pagar uma multa e mais royalties.

Também existe o risco da conta-
minagao que pode ocorrer por meio
de insetos ou até mesmo por meio do
vento: é o caso do milho. Assim, se
nédo existir um espagamento adequa-
do entre as lavouras transgénicas e
convencionais, a contaminagéo pode
ocorrer, pegando de surpresa o agri-
cultor no momento da venda. Ocorre
com frequéncia a perda de contrato
desses agricultores, ja que o compra-
dor estava interessado em um produ-
to ndo transgénico.

QUAIS OS RISCOS PARA A
SAUDE?

Séao varios e graves 0s riscos
potenciais, tendo os cientistas apon-
tado como os principais deles:

1. Aumento das alergias

Quando se insere um gene de
um ser em outro, novos compostos
podem ser formados nesse organis-
mo, como proteinas e aminoacidos.
Se este organismo modificado gene-
ticamente for um alimento, seu con-
sumo pode provocar alergias em par-
celas significativas da populagéo, por
causa dessas novas substancias. Por
exemplo, no Instituto de Nutrigdo de
York, Inglaterra, em 1999, uma pes-
quisa constatou o aumento de 50%
na alergia a produtos a base de soja,
afirmando que o resultado poderia ser
atribuido ao consumo de soja gene-
ticamente modificada.

Outra preocupagédo € que se 0
gene de uma espécie que provoca aler-
gia em algumas pessoas for usado
para criar um produto transgénico, esse
novo produto também pode causar
alergias, porque ha uma transferéncia
das caracteristicas daquela espécie.

Foi o que aconteceu nos Esta-
dos Unidos: reagées em pessoas
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alérgicas impediram a comercializa-
¢do de uma soja que possuia gene
de castanha-do-para (que é um fa-
moso alergénico).

2. Aumento de resisténcia aos
antibidticos

Para se certificar de que a modi-
ficacao genética "deu certo”, os cien-
tistas inserem genes (chamados mar-
cadores) de bactérias resistentes a an-
tibidticos. Isso pode provocar o au-
mento da resisténcia a antibidticos nos
seres humanos que ingerem esses ali-
mentos. Em outras palavras, pode re-
duzir ou anular a eficacia dos remeédi-
os a base de antibidticos, o que € uma
séria ameaga a saude publica.

3. Aumento das substincias
téxicas

Existem plantas e micrébios que
possuem substancias toxicas para se
defender de seus inimigos naturais,
os insetos, por exemplo. Na maioria
das vezes, nao fazem mal ao ser hu-
mano. No entanto, se o gene de uma
dessas plantas ou de um desses mi-
crobios for inserido em um alimento,
é possivel que o nivel dessas toxi-
nas aumente muito, causando mal as
pessoas, aos insetos benéficos e aos
outros animais. Isso ja foi constata-
do com o milho transgénico Bt, que
pode matar lagartas de uma espécie
de borboleta, a borboleta monarca,
que € um agente polinizador. Sequer
a toxicidade das substancias inseri-
das intencionalmente nas plantas foi
avaliada adequadamente. Estas
substancias estdo entrando nos ali-
mentos com muito menos avaliagao
de seguranca que qualquer aditivo,
corante, pesticida ou medicamento.

4. Maior quantidade de residu-
os de agrotoxicos

Com ainsercéo de genes de re-
sisténcia a agrotdxicos em certos pro-
dutos transgénicos, as pragas e as
ervas-daninhas poderao desenvolver
a mesma resisténcia, tornando-se
"super-pragas" e "super-ervas"., Por
exemplo, a soja Roundup Ready tem
como caracteristica resistir & aplica-
¢ao do herbicida Roundup (glifosa-
to). Conseqguentemente, havera ne-
cessidade de aplicagdo de maiores
guantidades de veneno nas planta-

¢ées, o que representa maior quanti-
dade de residuos toxicos nos alimen-
tos que nés consumimos. No Brasil,
a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria) autorizou em 2004
0 aumento em cinquenta vezes do li-
mite de glifosato permitido em ali-
mentos a base de soja. Os prejuizos
para o meio ambiente também serdo
graves: maior polui¢do dos rios e so-
los e desequilibrios incalculaveis nos
ecossistemas.

QUAIS OS RISCOS PARA O
MEIO AMBIENTE?

Os perigos que os transgénicos
podem oferecer ao meio ambiente
sao muitos.

A insercdo de genes de resis-
téncia a agrotoxicos em certos pro-
dutos transgénicos faz com que as
pragas e as ervas-daninhas (inimigos
naturais) desenvolvam a mesma re-
sisténcia, tornando-se "super-pragas”
e "super-ervas".

Por exemplo, a soja Roundup
Ready tem como caracteristica resistir
a aplicagao do herbicida Roundup (gli-
fosato). Isso vai exigir a aplicagao de
maiores quantidades de veneno nas
plantagdes, com maior poluigdo dos rios
e solos. Havera ainda desequilibrios nos
ecossistemas a partir da maior resistén-
cia desenvolvida, ao longo dos anos,
pelas pragas e ervas-daninhas.

Para o Brasil, detentor de uma
biodiversidade impar, os prejuizos
decorrentes da poluicdo genética
e da perda de biodiversidade sao
outros graves problemas relaciona-
dos aos transgénicos.

E SEU DIREITO!

Aidentificagao de alimentos que
contenham ou sejam produzidos a
partir de organismos geneticamente
modificados & assegurada por um
conjunto de Leis e normas especifi-
cas desde 2003, que dispdem sobre
a obrigatoriedade da identificacdo
com simbolo em tamanho e formato
especificos “T". Assim, todos os pro-
dutos que sejam feitos a partir de ou
que contenham ingredientes produ-
zidos a partir de organismos geneti-
camente modificado precisam forne-
cer nas embalagens essa informagao
aos consumidores.

No entanto, existe um Projeto
de Lei (PLC 34/2015), atualmente
tramitando no senado que tenta res-
tringir essa informagao da popula-
¢do. O projeto desrespeita os arti-
gos 6° e 66° do CDC — Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990)
por restringir a liberdade de esco-
Iha ao omitir informacao.

O CDC define ainda como pu-
blicidade enganosa “qualquer moda-
lidade de informagdo ou comunicagao
de carater publicitario, inteira ou par-
cialmente falsa, ou, por qualquer ou-
tro modo, mesmo por omissao, capaz
de induzir em erro o consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qua-
lidade, quantidade, propriedades, ori-
gem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos” (art. 37, §
1°). E inegével, portanto, a necessi-
dade de informar no rotulo sobre a
origem transgénica de qualquer pro-
duto e dos ingredientes utilizados.
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Convenc.
Vendas 2

Luciano de Oliveira
vendas 2019

Demlson Rocha
Yenaas Zu

Antonio Fernando N. Ribeiro

Convengao 1

Jander Aarecida Nogueira

\
Sebastiana Maria Xavier Jauhar
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Jonathan Fellipe de Paiva Silva Marcelo Vieira Massaro

José Roberto Faria Valéria Cristina da Silva [za
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Equipe LARANJA conquistou o VIl Campeonato
Interno de Futebol da Metalurglca INCA

Por Devilson Pereira

Apos 9 anos, a Metalurgica INCA
voltou a realizar o Campeonato Interno
de Futebol durante a programacao da
SIPAT e desta vez aconteceu no Cam-
po do Clube Amigos do Riad.

Trés equipes disputaram o
Campeonato na noite da quinta-feira
dia 19 de dezembro e apos a final
teve uma grande confraternizacao
entre os “atletas’.

0S JOGOS

12, Fase: Jogo 1 — AZUL 1 x 1
BRANCO, Jogo 2 — BRANCO 1 x 0
LARANJA & Jogo 3 — LARANJA 1 x 0
AZUL. Classificaram as equipes BRAN-
CO e LARANJA

Na Final -BRANCO 1 x 1 LARAN-
JA, nos pénaltis deu LARANJA 3 a 1

AS EQUIPES

LARANJA: Tiago; Jonathan Cuba,
Nilton, Leandre Guerrero, Lucas, Mateus
Vasconcelos, Rodrigo Tuim, Robinho e
Marcelo Domingos

BRANCO: Rogerio; Luis Flavio,
Sidnei, Jonathan Rael, Willian Faria, Fla-
vio, Weslen, Guilherme e Tiago Tomeé.

AZUL: Devilson; Rogério Franze-
ni, Andrew, Felipe Elias, Maicon, Jodo
Vitor, Luis Henrique e Jonathan Paiva

RECORDAGOES

Temos aqui a equipe Campea do 1° Campeonato
que foirealizado em 2003. Na foto (time de preto),
em pé: Rafael Candido, Rodrigo Monteleone,
Devilson € Riad; agachados: Alessandro, Rafael
Moura e Pedro Junior (Presidente da CIPA2019).
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Por Devilson Pereira

A equipe da INCA conquistou o
2° Lugar do Openliga Master AEM de
Futebol Society 2019 no dia 08 de
dezembro apoés realizar uma campa-
nha com o total de 9 jogos, sendo 5
vitérias, 1 empate e 3 derrotas.

As vitorias foram: 2 x 0 contra o
Uniéo Pouso Alto, 1 x 0 Grémio Laticini-
os e 1 x 0 Copromemna 12 Fase; 2 x 1
Maza e 2 x 0 contra a Copromem no Qua-
drangular. J4 o empate foi 0 x 0 contra a
Maza na 1°. Fase e as derrotas foram 0 x
1 Terra Forte Paulo Campos na 12, Fase;
0 x 1 para o Unido Pouso Alto no Qua-
drangular e novamente 0 x 1 para o Unido
mas desta vez na Decisao Final.

Nossa experiéncia

faz qu ulgifo 2],




