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CIPA realiza campanha contra a dengue
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CONSCIEN'I:IZAQI\O
SOBRE POLITICAS E
OBJETIVOS DO SGl

Realizamos no més de Janeiro uma conscientizagao
com toda a empresa sobre os conceijtos definidos
na politica da qualidade, ambiental e objetivos
tragcados na empresa. Pagina 4
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Marketing e Vendas:
A Importancia para o
sucesso de uma empresa
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O Marketing é uma area das empresas que as
pessoas adoram trabalhar, uma area que tem glamouir,
nome bonito e faz o que? Depende, nas empresas que
funcionam o marketing € funcionario das Vendas, ou
seja, uma area que trabalha para que as vendas
sejam mais faceis de acontecer. Pagina 5
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CIPA realiza campanha contra a dengue

A Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes da Metalurgica Inca preo-
cupada com os diversos casos de den-
gue em nossa cidade de Mococa-SP
realizou a campanha de combate ao
mosquito Aedes aegypti com entrega de
cartdo com a campanha “TODOS
CONTRAADENGUE -COMBATER O
MOSQUITO E UM DEVER SEU, MEU
E DE TODOS NOS!” junto com um
agrado para adocar a vida de todos os
funcionarios.

E também realizou exposi¢do no
mural, redes sociais e conscientizacdes
explicando a importancia da prevengao
contra o mosquito Aedes aegypti que
além da dengue € o responsavel tam-
bém pela zica virus e chikungunya.

Veja abaixo o que é dengue atra-
vés da pesquisa na fonte: http://
www.saude.gov.br/saude-de-a-z/dengue

“Dengue é uma doenga febril gra-
ve causada por um arbovirus. Arbovi-
rus séo virus transmitidos por picadas
de insetos, especialmente os mosqui-
tos. Existem quatro tipos de virus de
dengue (sorotipos 1, 2, 3 e 4). Cada
pessoa pode ter os 4 sorotipos da do-
enga, mas a infecgdo por um sorotipo
gera imunidade permanente para ele.

O transmissor (vetor) da dengue
€ o mosquito Aedes aegypti, que pre-
cisa de agua parada para se prolife-
rar. O periodo do ano com maior trans-
missdo sdo os meses mais chuvosos
de cada regido, mas é importante
manter a higiene e evitar 4gua parada
todos os dias, porque 0s ovos do mos-
quito podem sobreviver por um ano
ate encontrar as melhores condigbes
para se desenvolver.

Todas as faixas etarias sdo igual-
mente suscetiveis, porém as pessoas

mais velhas tém maior risco de desen-
volver dengue grave e outras compli-
cagdes que podem levar a morte. O ris-
co de gravidade e morte aumenta quan-
do a pessoa fem alguma doenga croni-
ca, como diabetes e hipertenséo, mes-
mo tratada.

Como prevenir a dengue?

A melhor forma de prevencgéo da
dengue é evitar a proliferagdo do mos-
quito Aedes Aegypti, eliminando agua
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armazenada que podem se formar possi-
veis criadouros, como em vasos de plan-
tas, galbes de agua, pneus, garrafas plas-
ticas, piscinas sem uso e sem manuten-
¢do, e até mesmo em recipientes peque-
nos, como tampas de garrafas.

Roupas que minimizem a exposi-
¢éo da pele durante o dia — quando os
mosquitos sdo mais ativos — proporcio-
nam alguma proteg&o as picadas e po-
dem ser uma das medidas adotadas,
principalmente durante surtos. Repelen-
tes e inseticidas tambem podem ser
usados, seguindo as instrugées do ro-
tulo. Mosquiteiros proporcionam boa
prote¢do para aqueles que dormem
durante o dia, como bebés, pessoas
acamadas e trabalhadores noturnos.”

A Cipa da Metallrgica Inca desta-
ca a importancia de cada um cuidar de
sua casa e quintal evitando a prolifera-
cdo do mosquito.

Vamos juntos combater o Aedes
Aegypti.
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Recursos Humanos

FERIAS FAZEM BEM A SAUDE

FONTE: https./www.atlasdasaude.pl/publico/content/ferias-fazem-bem-saude

Tirar uns dias de descanso e
sair da rotina € uma boa forma de
aumentar a nossa sensacgao de
bem-estar fisico e mental. No en-
tanto, de acordo com um estudo
realizado no Reino Unido, as férias
além de melhorarem o humor, aju-
dam a reduzir o risco de diabetes
ou doengas cardiacas.

De acordo com um estudo
realizado por investigadores do
Reino Unido, divulgado no jornal
The Daily Mail, tirar alguns dias
de descanso trazem varios bene-
ficios para a saude.

Os investigadores da “Holiday
Health Experiment” descobriram
gue estar uns dias longe da rotina
diaria e ter a possibilidade de visitar
novos lugares sao suficientes para
diminuir a pressao arterial, melho-
rar a qualidade do sono e acabar
de vez com o stress (pelo menos
enquanto esta em modo “pausa’l)

Averdade é que, segundo esta
pesquisa, & possivel sentirmos to-
dos estes beneficios com um fim de
semana de descanso apenas.

No entanto, se aumentarmos o
periodo de folga para la de uma se-
mana, & possivel, de acordo com os
mesmos investigadores, sentirmos
também algumas diferencas a nivel
da pele e do sistema imunitario.

Para chegar a estas conclu-
soes, foram analisados os dados de
dois grupos distintos de pessoas: 0s
gue optam por viajar para destinos
de longa distancia e aqueles que
continuam nas suas cidades e man-
tém a sua rotina diaria, ndo conse-
guindo ficar longe do trabalho.

Ao analisar os dois grupos foi
possivel perceber que a presséo
sanguinea dos viajantes caiu cerca
de 6%, enquanto que aqueles que
continuaram a trabalhar viram esta

aumentar 2%.

Quanto a qualidade do sono,
foi possivel observar uma melho-
ria de 17% no sono do grupo que
decidiu viajar, enquanto o segun-
do grupo perdeu 14% da sua qua-
lidade de sono.

Por outro lado, a equipa que
conduziu esta investigacdo foi ca-
paz de registar que os funcionarios
que tiraram férias apresentavam
maior resisténcia ao stress.

Os dados revelam que, pelo
contrario, aqueles que trabalharam
sem folga viram diminuir em 71% a
sua capacidade para lidar com o
problema.

Com esta pesquisa, observou-
se ainda a diminui¢ao de glicose no
sangue, a diminuicdo do risco de di-
abetes e doencas cardiovasculares,
nomeadamente o risco de enfarte.

Assistiu-se ainda a uma dimi-
nuicdo do nivel do cortisol, que con-
tribui para o armazenamento de gor-
dura, servindo no controlo do peso,
e que pode contribuir para melhorar
a fertilidade e aumentar a libido.

Para complementar esta infor-
macéao, um estudo do Instituto Fin-

landés de Saude Ocupacional, pu-
blicado no Jornal Americano de Epi-
demiologia, mostrou que “saltar” as
férias aumenta em 30% o risco de
se sofrer um ataque cardiaco.

Qutro estudo, revelou que as
pessoas que tiram férias com
mais frequéncia (pelo menos
duas vezes por ano) sdo mais fe-
liz e apresentam menos tendén-
cia para a depressao.

Por isso, se & viciado no traba-
Iho e precisa de desculpas para ir de
férias saiba que sair da rotina e des-
cansar melhora, e muito,a sua sau-
de. Para que nao se esqueca, tome
nota dos principais beneficios:

1. Durante as férias a pressao
arterial diminui, assim como o risco
de doencas cardiacas;

2. Nas férias, os niveis de gli-
cose no sangue diminuem, diminu-
indo o risco de diabetes:

3. As férias diminuem os niveis
de stress e melhoram a qualidade
do sono:;

4. As férias reforcam o siste-
ma imunitario;

5. As férias deixam as pesso-
as mais bonitas e felizes.
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Por Regilene Araiijo

Realizamos no més de Janeiro
uma conscientizagdo com toda a
empresa sobre os conceitos definidos
na politica da qualidade, ambiental e
objetivos tracados na empresa.

O objetivo destes trabalhos
visa semestralmente e refletir sobre
as metas determinadas na empre-
sa, ou seja, o planejamento do nos-
so sistema de gestéo integrado, fa-
lando com uma linguagem simplifi-
cada e trazendo exemplos das pra-
ticas. A abordagem e exemplos fa-
lados sé@o com base das situagdes
que identificamos nas rotinas de tra-
balho, enfatizando sobre a impor-
tancia de trabalhar dentro dos pa-
rametros determinados para que
possamos sempre fazer um produ-
to com boa qualidade, respeitando
principalmente o meio ambiente.

A conscientizagéo foi realizada
por: Luis Dal Bello que falou sobre a
importancia do sistema e as rotinas
que aplicadas, metas e objetivos,
Regilene Araujo que falou sobre o
conceito da qualidade e Flavia Gar-
cia falando sobre a responsabilidade
da empresa ao meio ambiente.
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Marketing e Vendas : A Importancia
para o sucesso de uma empresa

O Marketing deve ajudar a area de vendas a fazer a sua parte e assim
conquistarem mais clientes para a empresa

Por Anténio Pedro Porto dos Santos

O Marketing € uma area das em-
presas que as pessoas adoram traba-
Ihar, uma area que tem glamour, nome
bonito e faz o que? Depende, nas em-
presas que funcionam o marketing é
funcionario das Vendas, ou seja, uma
area que trabalha para que as vendas
sejam mais faceis de acontecer.

Nas grandes empresas que traba-
Iham vendendo seus produtos para o
varejo por exemplo, o marketing pos-
sui uma funcio absolutamente funda-
mental, dificilmente um grande varejis-
ta comprara produto que nédo possuam
um bom plano de marketing ou uma
comunicacédo estabelecida com seu
publico. Isso porque os mercados nao
dispéem de funcionarios para ficarem
apresentando e explicando produto por
produto. Logo se o marketing ndo se
comunicar bem com o publico antes
desse publico entrar no mercado, ele
tera apenas alguns poucos segundos
para encantar clientes através de seu
rotulo. O Marketing nesses casos lite-
ralmente vende, pois dificilmente uma
grande rede varejista apostara apenas
na apresentacdo do vendedor. E quan-
do as vendas vao mal, provavelmente
o marketing esta sendo mal feito.

Nas empresas menores, principal-
mente nas que oferecem servigos, o
marketing ndo possui uma importancia
tao grande, e ndo por acaso néo é raro
eu encontrar empresas que ndo pos-
suem nenhum trabalho de marketing
relevante, muitas vezes dentre os meus
clientes o primeiro contato deles com o
marketing € quando a minha consulto-
ria, a BEM VENDER, os orienta. Nes-
sas empresas a forca da equipe comer-
cial na acéo direta, costuma trazer re-
sultados minimamente satisfatérios.
Resultados esses que, obviamente,
podem ser impulsionados por acdes
marketing eficientes.

Ainda assim e necessario entender
a diferenca entre Marketing orientado ao

®

Marketing

Branding (formacdo e valorizacdo da
marca) e Marketing orientado a vendas.

No Branding, a conversao & me-
nor, o intuito & simplesmente fortalecer
aimagem da empresa para determina-
do segmento de publico. Por exemplo,
aparecer em uma revista ou na chama-
da de um comercial na TV, muito pro-
vavelmente, ndo fara com que as pes-
soas saiam de suas casas para irem
comprar seus produtos ou contratar
Seus Servigos, mas pode serque as aju-
de a escolher sua empresa quando ti-
verem a necessidade daquele produto
/ servico e a sua empresa estiver den-
tre as opcdes. Isso podera ser um fator
decisdrio, a confianca que as pessoas
sentirdo na sua marca por ja terem vis-
to em outras situacdes podera se tor-
nar o fiel da balanca.

No marketing orientado a vendas,
vocé cria por exemplo: catalogos, agdes
de mala direta segmentadas enviando
correspondéncia direto para seus clien-
tes potenciais, amostras gratis para dis-
tribuir em pontos de venda, campanhas
de desconto etc. Todas essas coisas para
que vocé convenga a seu cliente a com-
prar no momento em que ele entrar em
contato com aquela peca de marketing.

Parece besteira, mas ja viempre-
sas quebrarem por investirem no ma-
rketing de branding no momento erra-
do. Quando uma empresa & pequena e

precisa de resultados para crescer, 0
seu custo de aquisigcdo por cliente tem
de ser enxuto, os investimentos em
marketing devem gerar retorno no cur-
to prazo. Midias caras que ndo vendem,
n&o sdo uma boa opcio nesse momen-
to. Ja vi empresas gastarem preciosos
dinheiros pagando agéncias para ali-
mentar as redes sociais que ndo gera-
vam nada de vendas, enquanto o que
gerava 50% das vendas, o google
adwords, recebia somente metade da
verba de marketing.

Pense nos detalhes, entenda o
momento da empresa, se use como
exemplo, entenda o que voceé faz antes
de adquirir um produto ou um servico e
use isso como base inicial para pensar
nos investimentos que fara. Paralelo a
isso tenha um caixa para acgdes de
marketing sempre disponivel mesmo
que vocé ndo use, &€ sempre melhor
sobrar do que faltar.

Por ultimo e ndo menos importan-
te a dica é: Meca os resultados, tente
descobrir sempre quanto cada investi-
mento de marketing te da de retorno e
depois de quanto tempo, isso Ihe auxili-
ara a fazer a melhor campanha para o
seu negocio, ndo se baseie por outras
empresas, cada negocio € um negocio.

Nao existe marketing caro, existe
marketing que se paga e marketing que
ndo se paga.
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A Metalurgica
INCA é destaque na
edicado de Janeiro 2020
da revista MEIO AMBI-
ENTE INDUSTRIAL, re-
vista que atualmente é
reconhecida nacional-
mente no ramo da in-
dustria em divulgar as
boas praticas que sdo
realizadas pelas em-
presas.

A revista através
da Sra. Sofia Jucon
jornalista, entrou em
contato com a empre-
sa por reconhecer as
boas praticas adota-
das pela INCA na
questao ambiental,
trabalhos sobre a cap-
tacdo e reuso de agua.
A entrevista foi conce-
dida a jornalista, onde
destacamos os traba-
lhos realizados inter-
namente na empresa e
todos os projetos que
foram apresentados
na FIESP - Federacgéao
da Industria no Esta-
do de Sao Paulo sobre
captacdo e reuso de
agua.

Para a empresa é
motivo de orgulho ser
reconhecida porumare-
vista renomada em é@m-
bito nacional e interna-
cional, agradecemos a
revista por divulgar nos-
sas boas praticas e ain-
da obtermos a oportuni-
dade de disseminar o
conhecimento das
acoes realizadas pela
empresa.

Meio Ambiente

Metalurgica é destaque na revista
Meio Ambiente Industrial

Pagina 6

AGCUA WIEINED

Menos uso,
mais ganhos

REUSO DE AGUA GERA BENEFICIOS E REDUZ EM ATE 25%
0 VALOR DA CONTA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

conceito de redsodaaguaja

existe ha muito tempo e po-

de ser definido como o uso

de efluentes tratados para

fins benéficos, tais como ir-
rigacao, uso industrial e fins urba-
nos nao potaveis, agindo, assim pa-
ra aproveita-la ao maximo antes de
descartar, utilizando técnicas efi-
cientes de tratamento, para que o
Mesmo recurso possa ser reutiliza-
do varias vezes. Nos Ultimos anos,
atentas aos beneficios deste concei-
to, tem aumentado o numero de mi-
cro e pequenas empresas [MPEs)
que estao adotando a reutilizacao
como forma de reduzir os custos e
consumo deste insumo imprescin-
divel para o setor produtivo.

0 Sistema Sebrae oferece di-
versos projetos e incentiva as
MPEs a adotarem as boas prati-
cas na gestao da agua. Dorli Tere-
zinha Martins, consultora do Se-
brae-SP, afirma que a atuacao da
entidade esta muito concentrada
em acoes de conscientizacao, por
meio de cartilhas e palestras, Se-
gundo ela, o uso eficiente de agua
& um importante redutor de cus-
los fixos para muitas atividades
onde o insumo é parte importante

no processo. Fazer a manuten-
cao adequada para evitar vaza-
mentos [importante foco de des-
perdicio] e o reso de agua po-
de significar uma reducao de ate
25% no valor da conta, o que re-
presenta um expressivo ganho fi-
nanceiro e ambiental”, explica

CONSERVACAD E REOSD

Em 2015, 0 Sebrae, em parceria
com a Federacao das Induistrias do
Estado do Rio de Janeiro [Firjan),
lancou um Manual de Conserva-
cdo e Reliso de Agua na IndUstria
0 material & adotado em diversos
estados, através do Sistema Se-
brae. Dérli informa que o Centro
de Sustentabilidade Sebrae, loca-
lizado no Mato Grosso, é respon-
savel pelo contelido do manualeo
atualiza periodicamente

Além disso, sequndo a consul-
tora, a realizacao de oficinas e pa-
lestras é a principal ferramenta
que o Sebrae utiliza para divulgar
as dicas de economia e promao-
ver maior alcance entre as MPEs
“Entre os exemplos que seguiram
as estratégias do Sebrae e apre-
sentaram resultados positivos es-

tao as lavanderias, oficinas me-
canicas e restaurantes’, aponta.
Para 2020, Dorli ressalta que
0 Sebrae-SP tem a perspectiva de
que o tema continue avancando
entre os empresarios e empreen-
dedores. "0 objetivo é que a ges-
tao ambiental e o uso eficiente de
recursos naturais sejam um im-
portante diferencial competitivo
para esse publico’, conclui.

EQUIPE MULTIFUNCIONAL

A Metalurgica Inca, com sede
em Mococa [SP), enxergou no uso
racional da agua um grande bene-
ficio. Ao sequir as diretrizes da Di-
recao, através da Politica Ambien-
tal, considerou adotar o conceito
como forma de evitar a escassez
dos recursos hidricos. A propos-
ta atendeu os objetivos da empre-
sa e trouxe o reconhecimento por
meio de prémios como o Fiesp de
Conservacao e Reliso de Agua

Luis Américo Dal Bello, geren-
te da empresa, conta que os re-
cursos utilizados na maioria dos
projetos sao poucos, pois a equi-
pe busca reutilizar matérias-pri-
mas ja existentes em seu almoxa-
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rifado. "0 projeto que demandou
menor investimento foi o de 2012
- Unidade de Captacao e Redso de
Agua Pluvial no setor produtivo, no
qual foram gastos R$ 319.09. Po-
rém, buscamos também adequar
NosSso Processo com novas tecno-
logias e equipamentos que contri-
buam para a economia e o redso
da agua, como foi no projeto Eco-
nomia de Agua na Zincagem Auto-
matica de 2015, que demandou um
investimento maior”, menciona.
Ele informa que antes de defini-
rem o novo projeto a ser executa-
do, uma equipe multifuncional rea-
liza um estudo sobre qual setor de-
manda maior consumo ou ha uma
maior capacidade de captacao.
“Temos em nosso sistema P.G.A,
- Programa de Gestao Ambiental,
reunioes trimestrais, nas quais sao
discutidos e acompanhados os re-
sultados dos projetos”, explica.

PROJETO SIMPLES E DE BAIX0 CUSTO

Com base na experiéncia da
Metalurgica Inca, para atender
a demanda em termos de tecno-
logia e inovacao, Dal Bello infor-
ma que um projeto bem simples
e de baixo custo & o de captacao
e relso de dgua do ar condiciona-
do. "Durante a execucao do proje-
to de 2011, foi constatado que em
24 horas, o ar condicionado elimi-
na entre 37 a 40 litros de agua. |s-
so, no final de um més, gera uma
economia de, na minimo, 1.110
litros de dgua”, menciona.

“LAVANDERIAS, OFICINAS MECANICAS E
RESTAURANTES SAO EXEMPLOS DE MPES
QUE ESTAO ADOTANDO 0 REUSO”

Além de Luis Américo Dal
Bello, que & engenheiro mecani-
co, a Metalurgica Inca tem uma
equipe multifuncional, da qualele
é o lider e atua em conjunto com a
quimica Flavia Bernardo e a ana-
lista da qualidade Regilene Arau-

jo Furlan. "Nesse grupo sao apre-

sentados os projetos seguindo as
diretrizes do diretor Riad Xavier
Jauhar, Tudo o que é decidido faz
parte do P.G.A. definido anual-
mente”, explica Dal Bello.

As boas praticas do uso da
dgua trouxeram também reco-
nhecimentos externos. Para ele,

Dorli Martins
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a maior conquista fol quando en-
contraram uma pessoa que tinha
recebido um simples vedante e
descreveu que um problema an-
tigo que passava despercebido por
ela foi solucionado. "0 vazamen-
to de torneiras € um problema
gue realmente passa desperce-
bido tanto nas residéncias quanto
em empresas. Um pequeno e sim-
ples vedante pode evitar um enor-
me desperdicio, como aconteceu
com o caso desse cidadao’, relata.
Ele cita ainda as laureas que
receberam com o 1° lugar no
Prémio Fiesp de Conservacao e
Relso de Agua:
2011 - Projeto: Captacao e
reiso de Agua de descarte dos
processos de refrigeracao dos
aparelhos de ar condicionado e
fabricacao de ar comprimido;
2015 - Projeto: Economia de
Agi.m na Zincagem Automatica;
2018 - Projeto: Economia
de agua no setor de Injecao;
2019 - Projeto: Caplacao
de agua pluvial naampliacao
da area fabril.

MELHORIA CONTINUA

0 Laboratério Veterina-
rio Homeopatico Fauna & Flora
Arenales, fundado em 1998 e que
iniciou suas atividades em de-
zembro de 2000 sob a direcao de
Maria do Carmo Arenales, é o pri-
meiro Laboratério das Américas em
homeopatia na agropecuaria e o pri-
meiro do mundo a fabricar medica-
mentos homeopaticos para peixes.

Entre os objetivos futuros es-
ta o de difundir a implantacao do
manejo homeopético nas pisci-
culturas, promovendo 0 aumento

da fertilidade e resisténcia imu-
noldgica dos peixes, sem conta-
minar a agua, ja que a homeopa-
tia, por exemplo, ndo deixa toxi-
nas ou residuos no ambiente.
Seqgundo Maria do Carmo, os
projetos de relso e conserva-
cao da agua sao o resultado de
um processo gue visa identifi-
car, mensurar, divulgar e prestar
contas sobre as acoes desenvol-
vidas pelo laboratério, buscando
a melhoria continua do desem-
penho rumo ao desenvolvimento
sustentdvel. "Portanto, o Labo-

ratorio Arenales busca empre-
gar em seus processos e tecno-
logias formas cada vez mais sus-
tentaveis, com o proposito de mi-

nimizar os impactos ao meio am-
biente e o uso inadeguado, ou
indiscriminado da agua”, destaca.

No laboratério, as acoes de
conservacao e reuso de agua en-
volvem diversos setores. No se-
tor onde sao esterilizados os ma-
teriais utilizados no laboratério,
a Arenales fez a substituicao do
destilador antigo por um mais
moderno. O equipamento capta-
va a agua corrente para produ-
zir 4gua destilada (assim como
acontece hoje em dial e através
de um sistema de reutilizacao,
com ainstalacao do novo destila-
dor, bem mais moderno, a utiliza-
cao de dgua encanada foi reduzida
drasticamente. A média, que era

Equipe multifuncional da Metallirgica Inca,
responsavel pelos projetos premiados na Fiesp

Fotos: :P'-Ietalﬁrgil:a-l'r{ca
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Coleta de 2z '
amostra
do nosso
efluente

Por Flavia Garcia

Nota: No dia 23 de janeiro, foi
realizado pelo Laboratério Eurofins,
a coleta de amostra do nosso eflu-
ente tratado para analise do artigo
19A do Decreto n°® 8.468 de 08 de
setembro de 1976, onde o resulta-
do é enviado para a CETESB.
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ANIVERSARIANTES
DE FEVEREIRO

Andrew Daniel Cipolini
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Jamil Aparecido Manoel Alexandra Aparecida Garson Cavali David Willian Bonaita
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O time da Metalurgica INCA voltara

d0S tl'eII‘IOS em fevereiro

Entre margo e abril sera o
inicio do Il Openliga das Em-
presas e a INCA provavelmen-
te participara.

Ainda nos ultimos meses do
ano passado a equipe da INCA re-
alizou alguns treinos e a partir deste
més de fevereiro teremos treina-
mentos aos domingos com a inten-
céao de entrosar para tentar fazer
uma bela campanha na competicao
desse ano de 2020.

Lembrando que em 2019 a
INCA disputou duas competicdes
organizadas pela Liga, no 1° se-
mestre foi o |l Openliga das Em-
presas e depois no 2° foi a vez
da equipe Master disputar e con-
quistar o vice campeonato do |
Openliga Master AEM.

Nossa experiéncid
a‘nzisdu uldr'fe:eﬂ_ :




