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Dicas do setor de Seguranca do Trabalho

Por TST Fabiana Ribeiro

Vamos continuar com nossas dicas de
seguranga e des-sa vez com o tema:
“Como Prevenir Incéndios".

Vocé ja parou para pensar no
guanto todos noés perderiamos no caso
de um incéndio grave?Vamos refletir um
pouco sobre esta questao.

Se nossas instalacdes fossem
danificadas o prejuizo da empresa se-
ria muito grande!

Isso sem contar com possiveis
acidentes graves.

Dependendo do incéndio as per-
das sao irreparaveis.

Entdo temos que ter consciéncia
do que isto significa e procurar ter al-

guns cuidados.

Porque o incéndio também pode
ocorrer em nossas casas e uma vez ini-
ciado, o prejuizo certamente sera gran-
de. Assim, o que pode ser feito em rela-
¢do a prevencao de incéndios?

» Manter a area de trabalho limpa
evitando o acimulo de entulhos;

e Colocar panos sujos de dleo
e tinta em recipientes metalicos tam-
pados;

» Observar os avisos de INFLA-
MAVEL e de NAO FUMAR;

» Manter todos os materiais com-
bustiveis afastados de fontes de
ignicdo(soldas, fagulhas de esmerilha-
deira, etc.);

* Relatar antecipadamente qual-

quer risco de incéndio que esteja além
de seu controle, especialmente os elé-
tricos.

Finalmente alguns pontos a serem
lembrados:

e Cuidado na arrumacao, limpe-
za e ordenacao de produtos inflama-
veis;

« Saiba onde estdo os extintores
de incéndio e o tipo de cada um onde
podem ser aplicados e como opera-los;

« Em caso de principio de incén-
dio, aja imediatamente, pois derrotar o
fogo no seu inicio € mais facil, ou pro-
cure auxilio imediatamente;

e Use 0 equipamento de combate
portatil (extintor de incéndio) para contro-
lar o fogo até que chegue ajuda.

MetalUrgica inca comemora o dia das criancas
com os filhos dos funcionarios de 0 a 12 anos

Todos os filhos dos funcionario
na faixetaria de idade de 0 & 12 anos
recebera uma lembrancinha em co-
memoracdo ao dia das criancas e a
CIPA — Comisséo Interna de Preven-
¢éo de Acidentes junto a empresa pro-
movera um concurso em prol o dia das
criancas:

Vocé ja ouviu alguém dizendo:
Tal pai, tal filho? Pela convivéncia, tal-
vez 0s pais ndo reparem muito nisso,
mas é normal que seus filhos os imi-
tem. E assim que as criancas apren-
dem o que é certo e errado e, por isso,
devemos sempre dar um bom exem-
plo. Educar é algo que leva tempo e
paciéncia, mas nos da uma grande re-
compensa no futuro.

Preparamos algumas dicas so-
bre como educar seu filho em relagéo
a Seguranca no dia a dia e queremos
ver seu pequeno contribuindo para
uma vida mais segura neste dia das
criancas!

Ent&o, vamos brincar?

Funciona assim: vocé chama seu
(ua) filho (a) para uma pequena auli-
nha sobre Seguranga e, no final da con-
versa, pede para ele fazer um dese-
nho bem bonito com o tema “Seguran-
¢a no dia-a-dia”. Envie o desenho com
nome e idade da crianga no verso da
folha pra gente até dia 12 de novem-
bro que no final, selecionaremos na

SIPAT em dezembro o melhor desenho
e ele ganhara um jogo super divertido e
educativo para vocé se divertir e brin-
car bastante com seu pequeno.

E aqui vao as dicas:

- Mostre para seu (ua) filho(a) na
pratica tudo que vocés irdo conversar
sobre seguranca no dia-a- dia.

Por exemplo:

1. Evite choque elétrico ( nédo se
deve colocar o dedo na tomadas e dei-
xar flacdo expostas;ao soltar pipas
nunca soltar perto de redes elétrica;
nunca usar o celular durante o carre-
gamento).

2. Evite queimaduras (ndo chegar
perto do forno e/ou fogdo e/ou objetos
guentes;manter cabos de panelas vira-
dos para dentro do fogao).

3. Evite asfixia ( Nunca deixar sa-
colinhas plasticas proximos a criangas
pequenas pois podem colocar na cabe-
¢a e asfixiar-se).

4. Evite afogamentos ( Muito cui-
dado com baldes com agua, banheiras,
piscina e até mesmo vaso sanitario).

5. Evite Intoxicacdo ( Nao deixe
produtos quimicos ao alcance das cri-
ancas)

6. Evite quedas ( N&o deixar brin-
quedos esparramados,tapetes escorre-
gadios, piso molhado).

7. Evite cortes com objetos afia-
dos ( Nao deixar ao alcance das crian-

¢as qualquer tipo de objeto afiado
como faca, alicatinho,agulhas,etc).

8. Evite incéndios (nunca deixe
velas acesas e fiagcbes sem uso na
tomada).

Vocés podem bater esse papo di-
ariamente e ficara mais facil para a cri-
anca assimilar todos os assuntos. Com
cuidado e organizacéo é possivel evi-
tar que os acidentes domésticos acon-
tecam com vocé e sua familia.

Devemos pensar em seguranca
no nosso dia a dia,inclusive no transi-
to, sempre devemos atravessar na fai-
xa de pedestre,obedecer a sinalizacéo
e os limites de velocidades, usar cinto
de seguranca e cadeirinhas préprias
para o transporte das criangas.

Evitar acidentes é o principal ob-
jetivo da seguranca no trabalho!

O principio da seguranca esta na
atencao e no cuidado em todos os de-
talhes.

Esperamos que este concurso
ajude a conscientizar a todos da im-
portancia da prevencao de acidentes!

A Metallrgica Inca juntamente
com a CIPA- Comisséo Interna de Pre-
vencgéo de Acidentes e o departamen-
to de seguranca do trabalho agrade-
ce a oportunidade de adentrar em
seus lares!

Ser crianga é acreditar que tudo
€ possivel...Feliz dia das criangas!!!
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Recursos Humanos

DICAS DE COI\/IO FALAR BEM EM PUBLICO

alar bem em publi-

co tem sido uma

qualidade cada
vez mais requerida nas
empresas, tanto para apre-
sentar projetos quanto
para conversar com uma
equipe. Acontece que essa
tarefa pode ser um empe-
cilho para muitas pessoas
gue se sentem desconfor-
taveis ao falar em publico,
seja por timidez, proble-
mas de diccao ou medo de
errarem seus discursos.

DE ONDE VEM O
MEDO DE FALAR EM
PUBLICO?

O medo de falar em
publico pode ter causas
diferentes para cada pes-
soa, veja a seguir quais
sdo as mais comuns:

*Resposta fisioldgica;

*Pensamentos li-
mitantes;

«Comparacéo;

*Medo de julgamentos;

*Pouco conhecimen-
to sobre o tema que sera
abordado;

Falta de pratica.

5 DICAS PARA FALAR
BEM EM PUBLICO

1. Tenha um roteiro

Por mais que vocé
conheca o assunto que vai
falar, € importante ter um
roteiro com inicio, meio e
fim. Dessa maneira, caso
vocé fique nervoso e te-
nha um branco, suas ano-
tacdes te ajudardo a se

situar e ndo perder alinha
de raciocinio.

2. Seja natural

Se vocé ficar muito
nervoso ou apreensivo,
todos irdo perceber. Ao
ser o mais natural possi-
vel, vocé passara segu-
ranga para quem estiver te
ouvindo e ainda consegui-
ra prender melhor a aten-
¢do de seu publico.

3. Conhega seu publico
e use a mesma lingua-
gem que ele

Se 0 seu publico é
mais sério, use uma lin-
guagem formal para se
equalizar a ele. Caso seja
um publico mais aberto,
vocé poderéa ser descon-
traido e usar o bom hu-
mor, sem extrapolar, cla-

ro. Essa é uma informa-
¢do que da para ser colhi-
da antes, o que permitira
considera-la durante a sua
preparacéo.

4. Sempre que possivel,
treine sua fala

Durante a prepara-
¢ao de um discurso ou
palestra, certifique-se de
ler ou gravar e ouvir o que
vocé falou. Com isso, es-
tara atento se ha alguma
palavra que ndo consegue
pronunciar direito, se tudo
0 que esté falando é coe-
rente com o tema e tera
uma noc¢ao de como que
ficard o seu discurso final.

Caso se sinta a von-
tade, faca sua apresenta-
¢ao nafrente de uma pes-
soa de confianca e per-
gunte como esta se sain-

do. Se possivel, reina um
pequeno grupo de amigos
e familiares, assim tera
diversos feedbacks que
poderéo te ajudar a iden-
tificar os detalhes que pre-
cisam ser aperfeicoados.

5. Com a prética vem a
perfeicao!

Por fim, é fundamen-
tal que tenha a conscién-
cia de que quanto mais
discursos e apresenta-
¢cdes vocé fizer, melhor
ira se sair. Ao praticar a
fala em publico, com o
tempo tera bastante con-
fianca, desse modo, fa-
zer esse tipo de ativida-
de ndo sera um proble-
ma e se tornard um dom
gue vocé adquiriu.

Evite se julgar, es-
pecialmente se estiver
comecando, entenda
gue todos, antes de se
tornarem experts, tém
um comeco. Cada expe-
riéncia servira para te
trazer novas licdes para
melhorar seu desempe-
nho gradativamente.
Respeite seu tempo, se
dedique e ira chegar la!
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FALAREMOS DE DUAS AREAS

Neste més falaremos de duas areas da empresa

Por Regilene Araujo

RECEBIMENTO
E ALMOXARIFADO

Almoxarifado e Recebi-
mento, uma area completa
a outra tanto em informa-

cBes e com rotinas de trabalho, en-
tdo vamos |4, comentar um pouqui-
nho de cada processo:

Almoxarifado: responsavel
pelo armazenamento de insumos e
também entrega de todos 0s mate-
riais tanto da area produtiva, quan-
to administrativa como papelaria,
tudo o que é comprado pela empre-
sa fica armazenado no Almoxarifa-
do e as entregas sao realizadas
conforme as solicitagbes, mediante
ao preenchimento das requisicoes,
na area temos o Sidnei Claudino
gue trabalha na area ha bastante
tempo, e também se comunica com
todos da empresa, por estar efetu-
ando a entrega de todos os insu-
mos para a area administrativa e
também produtiva.

Recebimento: ja o recebimen-
to é responsavel pela entrada de NF,
conferencia entre pedido e recebi-

mento fisico, liberacdo de informa-
¢Oes para inspecado e também lan-
camentos de planilhas que sao su-
porte para gerenciamento do PCP,
estes conceitos sao de responsabi-

lidade da Alexandra Cavalli, que
também realizada todo o suporte
necessario, com dindmica e sem-
pre educada com todos internamen-
te e externamente, pois recebe to-
dos os produtos e insumaos que irdo
ser utilizados na empresa.

Os dois departamentos se
completam, afinal o alinhamento
das informacdes e parceria deve ser
realizado na area com o trabalho de
equipe, a dinamica faz parte das
rotinas da area que também conta
como gestor o Devilson Pereira, que
auxilia nas duavidas e também na
ordem das rotinas.

SETOR: P.C.P -
PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA PRODUCAO

A érea do P.C.P muitos néo
sabem significa Planejamento e
Controle da Producédo, como o pro-
prio nome ja diz o planejamento de
todas as rotinas voltadas para a pro-

ducéo realizadas na empresa, sao
executadas pelo PCP, desde de
guantidade, pecgas, etapas que sdo
calculadas para avaliar os tempos
gastos e perdas de processo que pos-
sam ocorrer durante a producao, toda
essa gestdo devidamente controlada
através de gréficos e planilhas elabo-
rada pelo gestor Devilson Pereira exe-
cuta com muito cuidado e atencao.

O dominio das informacdes e di-
namica de trabalho executada pelo
gestor é reconhecida por todos, o com-
prometimento e visivel, sempre de for-
ma muito educada os resultados e
comunicag&o com toda fabrica, podem
ser avaliados pelos resultados obtidos
nos proprios indicadores.

Também nao podemos deixar
de mencionar que o Devilson, cola-
bora desde a primeira edicdo com
0 nosso Informativo Inca, amante
do esporte e também torcedor fiel
no time do coragéo Corinthians, es-
creve de forma voluntério na pagi-
na do esporte, sempre trazendo os
esportistas que temos na empre-
sa, e também sobre as novidades
do mundo do esporte, de uma for-
ma sempre descontraida.
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Comercial

5 dicas para ter caracteristicas de um vendedor
consultivo e atender as expectativas dos clientes

Por GUSTAVO GOMES

Apostura consultiva em ven-
das redne algu- mas importan-
tes caracteristicas do vende-
dor, sendo pautada, principal-
mente, na escuta ativa, na em-
patia e na parceria. O profissio-
nal que realiza vendas consul-
tivas se coloca, em primeiro lu-
gar, como aliado do cliente.

Dessa forma, faz com
que ele chegue a decisdo de
compra de modo consciente e
certo de estar investindo na
melhor solugdo para as suas
dores. Abaixo, reunimos algu-
mas dicas para que o vende-
dor desenvolva as caracteris-
ticas de uma postura consulti-
va em seu trabalho.

1. Seja especialista nas so-
lucBes que vende

N&o ter conhecimento
sobre os seus proprios produ-
tos ou servigos é um dos com-
portamentos considerados
mais negativos em um vende-
dor, como mostrou a pesqui-
sa do LinkedIn.

Por outro lado, conhecer a
fundo as solucdes que oferece é
uma das caracteristicas do ven-
dedor consultivo. Portanto, estu-
de bastante para falar com propri-
edade e confianga e se tornar um
especialista no seu produto ou ser-
vico e em como implanta-lo.

2.Foque em escutar mais do
que falar

Praticar a escuta ativa e
escutar mais do que falar € um

LUIIVEIIyau us

dos principais exercicios que o
vendedor consultivo deve fazer.
Nem sempre é facil, pois na an-
sia de vender e apresentar o
produto, muitos profissionais
sentem a necessidade de do-
minar a conversa.

Mas, a dica aqui é que
vocé ouga tudo o que o cli-
ente tem a dizer sobre o pro-
blema que esta enfrentando,
ndo interrompa sem neces-
sidade e preste muita aten-
¢do no que ele esta dizendo.
O discurso dele forneceréa as
chaves para vocé conseguir

leva-lo ao fechamento.

3. Conheca a fundo
cada cliente

Além de saber tudo so-
bre as solucdes que oferece,
se informar a fundo sobre
cada cliente é fundamental em
uma venda consultiva. Afinal,
se vocé ndo conhecer em pro-
fundidade a realidade do clien-
te, n&o terd informacdes sufi-
cientes para basear a venda e
indicar a solucdes ideais para
as suas dores.

Por essa razédo, a dica é

Uma homenagem a quem move
negocios!!!

que, além de ouvir mais do fa-
lar, vocé também pesquise
muito antes e faga as pergun-
tas certas para se munir de
tudo que precisa para compre-
ender aquele contexto.

4. Tenha uma
postura empatica

Ter uma postura empatica
e se colocar no lugar do cliente,
mostrando que vocé entende as
dificuldades pelas quais ele esta
passando é outro ponto essen-
cial nas vendas consultivas.

Vocé precisa conseguir
olhar sob a perspectiva do cli-
ente para poder, de fato, aju-
da-lo. Entdo, procure fazer o
exercicio de se perguntar o que
vocé faria no lugar dele naque-
la determinada situacéo. Isso
ajuda a mudarmos 0 nosso
angulo de visao e desenvolver-
mos uma compreensdo da re-
alidade do outro com quem nos
relacionamos.

5. Seja transparente e nao
faca falsas promessas

Como vimos, a transpa-
réncia € uma das caracteristi-
cas do vendedor mais valori-
zadas pelos clientes e prestar
informacdes enganosas é o
comportamento mais rejeitado
em uma negociagdo.

Logo, seja transparente
sempre e ndo prometa o que
vocé ndo pode cumprir. Vender
gato por lebre ou fazer promes-
sas falsas nédo ira ajudar em
nada, apenas prejudicar o fe-
chamento da venda.

INCq
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Robinson (Rep. Rio G do Sul)
17 de outubro

Pablo (Rep. Rio G do Sul)
19 de Outubro

Eduardo (Rep. Sdo Paulo)
30 de Outubro

Raimundo (Rep. Pard)
31 de Outubro.
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Fonte: https://mundoeducacao.uol.com.br/datas-comemorativas/setembro.htm

A iImportancia das arvores

o dia 21 de setem-

bro, comemorou-se

o Dia da Arvore
em todo o territrio nacio-
nal. Essa data tem por
objetivo conscientizar a
populagdo sobre a impor-
tancia dessa grande rique-
za natural e foi escolhida
por estar proxima ao ini-
cio da Primavera, momen-
to oportuno para a refle-
xao a respeito do desma-
tamento e da importéncia
da conservacéao dos recur-
SOS naturais.

Mas o que séo

arvores?

As arvores séo plan-
tas lenhosas de grande
porte que, normalmente,
apresentam um unico
tronco e ramos que for-
mam uma copa. Quando
se observa a paisagem,
espécies desse tipo séo
dominantes, além de se-
rem as que possuem mai-
or tempo de vida.

Assim como todas as
plantas, as arvores possu-
em papel essencial na
producéo de oxigénio. Por
meio da fotossintese, ve-
getais, algas e algumas
bactérias sdo capazes de
transformar a energia lu-
minosa em energia qui-
mica e fixar o carbono
em compostos organi-
cos. Durante esse pro-
cesso, oxigénio é libera-
do para o meio.

Importéancia
ecoldgica e econbémica
das arvores

As raizes das ar-
vores sao responsa-

veis por evitar o pro-
cesso de erosao.

Além da fotossinte-
se, as arvores exercem
diversos outros papéis
ecoldgicos. As espécies
arbéreas, por exemplo,
evitam a erosdo e me-
Ihoram a umidade relati-
va do ar por intermédio
da evapotranspiragéo.
Também servem de mo-
radia para varias espe-
cies de animais, além de
fornecer alimento para
uma grande quantidade
de organismos vivos, in-
clusive o homem.

Os beneficios nao
acabam por ai, pois as
arvores também ajudam a
diminuir a temperatura do
ambiente e fornecem
sombra para 0S n0sSsos
momentos de descanso e
de outros animais. Além

disso, sdo responsaveis
por um toque de beleza
nas paisagens naturais e
até mesmo nas cidades.

Economicamente, as
arvores também possuem
importancia. E por meio
desse tipo de vegetal que
conseguimos madeira para
aconstrucéo de moveis e de
casas e também adquirimos
a celulose, que apresenta
papel fundamental na fabri-
cacao de papel. Também
existem espécies que apre-
sentam compostos que po-
dem ser usados na indus-
tria farmacéutica para a pro-
ducéo de medicamentos.

As arvores servem
de moradia para varias
espécies de animais.

Sem as plantas arb6-
reas, teriamos dias mais
guentes, com umidade
cada vez menor, além de

perdemos 0s nossos lo-
cais de sombra. Também
enfrentariamos a eroséo
do solo e a diminuicédo de
outras espécies de plan-
tas e animais que depen-
dem diretamente das ar-
vores. Além disso, teria-
mos impactos econémi-
COS, uma vez que as ar-
vores sado utilizadas em
diferentes industrias.
Assim sendo, é fun-
damental que as arvores
sejam preservadas e que
campanhas de refloresta-
mento e educacédo ambi-
ental sejam incentivadas.
Proteger o meio am-
biente é papel de toda a
sociedade e é fundamen-
tal que cada um facga sua
parte para que as proxi-
mas geracdes consigam
viver em um planeta tao
bonito quanto temos hoje.
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Esportistas da INCA Por Devilson Pereira

Esportistas da INCA vem sendo
destagues nos esportes que praticam

m meio a pande-
mia, um esporte
passou a ser a

menina dos olhos dos Es-
portistas da INCA, o Fute-
volei. Modalidade esta,
gue vem ganhando adep-
tos de todas as idades.

Willian Barbosa, An-
drew Daniel, Jonathan
Cuba, Jonathan Rael e
Maicom Santos s&o alguns
exemplos e vamos falar de
dois deles nessa edi¢éo do
Informativo INCA.

O primeiro deles é o
Maicom Santos. Disputou
seis competicdes oficiais
e conquistou um titulo e
dois vices. O titulo foi o da
categoria Amador C na
Arena Meninos da Areia
em Ribeiréo Preto em par-
ceria com o Luisinho e a
premiacao foi troféu + va-
lor em dinheiro, foi de for-
ma invicta e teve a partici-
pacéo de 24 duplas. Ja o
vice campeonato foi na
categoria Iniciante do 1°
Aberto Sequdia em Séao
Jodo da Boa Vista, onde
participaram 36 duplas e
0 seu parceiro foi o Gui-
Iherme Augusto. E tam-
bém ao lado do Guilher-
me conquistou mais um
vice campeonado, no ulti-
mo dia 29 em Mococa.

Além de atleta, o
Maicom também é um
dos responsaveis pela
TOCA da Il, que fica lo-
calizada na Cohab Il em
Mococa. L& séo ofereci-
dos os treinamentos das
modalidades futevdlei e
voleibol e inclusive neste
dia 03/10 seré realizado

um torneio interno com a
participacao de todos os
atletas iniciantes.

Aproveitando, vamos
falar do segundo esportis-
ta, o Jonathan Rael. Trei-
na na TOCA da Il e inclu-
sive foi eleito o destaque
do més de agosto, seus
treinamentos de funda-
mentos séo todas as se-
gundas e tercas feiras e
as partidas séo todas as
quintas e sempre na tur-
ma das 20 as 21 horas.

“Antes eu praticava fu-
tebol e volei, e agora o fute-
vOlei, experiencia totalmen-
te diferente e indico para to-
dos”, disse o Jonathan.

Na proxima edicao,
mais participacfes dos
Esportistas da INCA em
competicbes do futevolei
e do futebol Society.
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