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COMERCIAL

Quando a liga¢cao € melhor do que e-mail.

E comum que ao perguntar para as pessoas se elas gostam de receber
ligag6es, muitas respondem que preferem receber uma mensagem. De
fato, ler e escrever é mais facil em varias situacées, mas existem alguns
momentos em que apenas um telefone resolve. Em vendas, por
exemplo, 70% das oportunidades sdo geradas por ligacbes. Isso nos
mostra que deixar esse canal de lado pode comprometer toda a sua
estratégia.Para nos aprofundarmos neste assunto, vamos mostrar
neste artigo quando a ligacdo é melhor do que e-mail. Boa leitura!

Clareza nas interagdes

A comunicacao por mensagens de texto e e-mails podem gerar
mal-entendidos devido a falta de contexto e a possibilidade de
interpretagdes equivocadas, especialmente quando sdo utilizadas
abreviag6es. Optar por uma ligacao telefonica permite uma interacdo
mais clara e imediata, mitigando esses problemas e facilitando uma
troca de informacdes mais eficaz entre as partes envolvidas.

Maior proximidade

Ouvir a voz do vendedor e do cliente possibilita captar nuances como
o tom de voz e a inflexdo, elementos essenciais para uma comunicacio
detalhada e precisa. Isso nao s6 ajuda a estabelecer um rapport mais
proximo, mas também permite ao cliente expressar suas preocupacdes
de maneira mais direta e imediata, esclarecendo duavidas e
fortalecendo a confianca na negociacao.

Velocidade da comunicacao

Outro ponto crucial é a velocidade. A ligacdo nao permite espera
porque é sincrona, ou seja, acontece em tempo real, vocé esta ali com
a pessoa. Nela, tanto o vendedor quanto o cliente estdo interagindo e
trocando mensagens imediatas. J4 no e-mail, a comunicacio é
assincrona, acontece sem que o emissor e o receptor estejam
interagindo ao mesmo tempo. Isso significa que ao enviar amensagem
a pessoa que arecebe pode responder na hora ou nao.

Quando a ligacdo é melhor do que o e-mail

No tépico anterior, vocé consequiu visualizar quando a ligacao é
melhor que o e-mail. Agora, vamos conhecer melhor em quais
situacbes do processo de vendas utilizar telefone vai facilitar o
processo de comunicacao!

1. Discussoes complexas

Ao contrario dos e-mails, que as vezes podem levar a mal-entendidos
devido a falta de tom ou contexto, uma ligacdo permite
esclarecimentos imediatos e didlogos, tirar dividas e fornecer
explicacdes detalhadas, sem os atrasos que costumam ocorrer nas
trocas de e-mails.

Por exemplo, durante uma venda complexa, um vendedor pode notar
que o champion ainda tem duvidas sobre a solugdo proposta e como
ela se alinha com suas necessidades especificas, mas também com as
diretrizes da empresa que contratara a solucao.

2. Assuntos urgentes

Falando em situagdes em que os telefone é melhor que o e-mail, temos
assuntos urgentes. Ao contrario dos e-mails, que podem sofrer atrasos
se os destinatarios ndo verificarem a sua caixa de entrada
regularmente, as ligacdes garantem uma comunicacao e compreensao
instantaneas, facilitando assim uma acao rapida.

Ou seja, os dois lados podem discutir opcdes, avaliar alternativas e
chegar a um consenso em tempo real para a solucdo de um problema.
Esse envolvimento direto acelera o processo de tomada de decisdo em
comparacdo com as trocas tipicas de correspondéncia por e-mail.

Durante as negociagdes, é importante desenvolver a escuta ativa para
preocupacdes, requisitos e objecées do cliente. Compreender a fundo
suas necessidades ajudara a personalizar a proposta e fechar os
acordos com mais facilidade.

Nas ligacoes é possivel obter respostas espontaneas e
ajustes rapidos nas propostas. Este envolvimento em
tempo real promove uma troca dinamica de ideias e a
participacdo ativa do cliente no fechamento do negdcio.
Com isso, o vendedor também consegue explorar melhor as
suas opcoes de venda, responder prontamente as
preocupacées e desenvolver um dialogo construtivo que
pode levar a resultados bons para as duas partes. Ser
flexivel é algo bastante louvavel em negociages nas quais
os termos podem precisar ser ajustados em tempo real.

4. Superar objecdes

“Ndo tenho orcamento”, “achei o produto caro”’, “o
concorrente tem preco menor”. Se vocé é vendedor com
certeza ja deve ter ouvido alguma dessas objeg6es. Quando
um cliente em potencial levanta um desses pontos,
aborda-lo por telefone permite uma interacdo imediata.
Nesse canal, os vendedores podem fazer perguntas
esclarecedoras, entender a raiz da oposicdo e fornecer
respostas em tempo real. Este didlogo ajuda a abordar as
preocupacdes de forma rapida e eficaz.

Como podemos concluir, existem diferentes situagdes nas
quais a ligagao é melhor que o e-mail.

por: meetime.com.br
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RECURSOS HUMANOS

COMO SE COMUNICAR MELHOR? VEJA ESTRATEGIA DE STEVE JOBS

Participar de uma conversa, concordar com a cabeca e sair sem entender nada é mais comum do que vocé imagina. As
vezes, isso se deve a falta de clareza, a uma tentativa de tornar as coisas mais importantes do que realmente sao, ou
apenas as nossas proprias suposicoes atrapalhando a comunicacao. Essa confusao pode gerar problemas maiores,
especialmente no trabalho, onde a clareza é fundamental.

Entao, como estabelecer uma melhor comunicacao? E simples: pare de fingir que entendeu se nao entendeu. Mesmo
que ache que entendeu, pare de supor e comece a reformular o que ouviu. Essa € uma habilidade que funciona tao bem
no escritorio quanto na sala de aula.

Parafrasear para entender

Quando alguns alunos leem um trecho de um texto e sao questionados sobre o que ele significa, eles repetem quase
palavra por palavra. Claro, estao relembrando o que leram. Mas sera que entenderam de verdade? Provavelmente nao.
Por isso, € uma boa ideia insistir para que eles parafraseiem, ou expliquem com as proprias palavras. Isso mostra que
realmente absorveram o contetido em vez de apenas reproduzir o que leram sem entender. E nao é s6 um truque de sala
de aula. Pessoas se animam quando finalmente “entendem” algo, porque reformularam de uma maneira que faz
sentido para elas.

Questione até fazer sentido

Na proxima vez que estiver em uma reuniao e alguém apresentar um plano, em vez de apenas concordar com a cabecga
e fingir que entendeu, experimente isso: “Entao, o que estou entendendo é que precisamos mudar nosso foco de
marketing para plataformas que favorecem videos curtos. E isso?”

E um ajuste pequeno, mas muda tudo. Agora, vocé nao é apenas um ouvinte passivo, e sim uma parte ativa da conversa.
Além disso, vocé da a outra pessoa a chance de dizer “Exatamente!” ou “Nao exatamente, deixe-me esclarecer”. E assim
gue se constroi confianca.

Por que supomos em vez de fazer perguntas?

Suposi¢coes matam a curiosidade. Evitamos fazer perguntas porque temos medo de parecer desinformados ou
assumimos que sabemos algo que, na verdade, nao sabemos. Entao, acenamos e sorrimos, esperando que ninguém
perceba que estamos completamente perdidos. Mas esse medo de fazer perguntas € uma barreira a ser superada para,
entao, poder aprender, crescer e ter boas ideias.

A estratégia de comunicacao de Steve Jobs

Steve Jobs, o fundador da Apple, era conhecido por ser um 6timo comunicador, e uma das suas estratégias era
justamente parafrasear o que outros diziam. No livro “Como Steve Jobs Virou Steve Jobs*, de Brent Schlender e Rick
Tetzeli, os autores compartilham como o empresario tinha o habito de simplificar discussées complexas para garantir
que todos estivessem alinhados. Era sua maneira de garantir que todos estavam na mesma pagina.

O atendimento ao cliente funciona quase da mesma maneira. Vocé ja esteve em uma ligacao em que o atendente diz:
“Entao, so para ter certeza de que entendi...”Essa simples frase pode transformar uma situacao frustrante em algo mais
tranquilo, porque mostra que ele realmente esta prestando atencao. Nao é apenas anotar, e sim processar a informacao
e confirmar. E uma pequena mudanca que faz uma grande diferenca.

Crie o habito

Reformular ou parafrasear nao é apenas uma ferramenta
para uma comunicacao melhor — é uma maneira de parar
de supor, comecar a se conectar e realmente entender o
que as pessoas estao dizendo. Seja ao liderar uma equipe,
negociar um acordo ou apenas tentar manter uma
conversa sem se perder, reservar um momento para ecoar
0 que vocé ouviu pode mudar tudo.

Da proxima vez que estiver em uma conversa, hao apenas
concorde com a cabeca — tente reformular. E um ajuste
pequeno, mas vocé pode se surpreender com o quanto
tudo fica mais claro.

Por: Diane Hamilton - Forbes
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MEIO AMBIENTE

CONCURSO: PLANTE
ESSA SEMENTINHA DE
AMOR!

Tire uma foto de como esta o seu
girassol, da sementinha distribuida no
dia da arvore, envie para o Whatsapp
do Comercial Inca 19-996474537 até o
dia 02/12/2024 e concorra durante a
310 SIPAT ao sorteio de um belo
brinde!

Lembre de colocar o seu nome!

Participe e concorra!

2° O CONSCURSO NATAL CONSCIENTE,
NATAL SUSTENTAVEL!

Decore sua arvore de natal e sua casa fazendo enfeites com materiais reciclaveis, tire uma
foto e concorra durante a 310 SIPAT ao sorteio de um belo brinde!
As fotos deverao ser enviadas até o dia 02/12/2024 para o Whatsapp do Comercial Inca
19-996474537, lembre de colocar o seu nome.

Aproveite o clima do Natal, reuna sua familia, solte aimaginacao e participe!

INSPIRACAO: ENFEITES PARTICIPANTES DO ANO DE 2023:

Fabiana

3k
AN e,

J..lnnathan ® onathan

mela. qﬂam .
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ESPORTISTA DA INCA

RETROSPECTIVA DOS ESPORTISTAS DA INCA 2024

Estamos chegando ao més de dezembro e vamos relembrar todos os temas das edi¢oes deste ano:

Janeiro - Esportista conquistou medalha no PARESP 2023

Valéria Silva conquistou o 2° lugar na fase regional e disputou a fase final em Sao Paulo.
Esportista conquistou o Melhores do Ano do Esporte Mocoquense 2023

Devilson Pereira conquistou o prémio na categoria imprensa.

Fevereiro - Esportista bateu a meta de 6.000 km sobre a bike
Rodrigo Nascimento atingiu a meta de 6.000 km pedalando e para 2024 planeja fazer o Caminho da
Fe.

Marco - Esportistas da Inca no Futebol Amador

Em 2023, Rogério Oliveira, Joao Vinicius e Willian Faria conquistaram o vice campeonato da Liga do
Futebol Amador de Mococa. Para 2024, Rogério defendera o Santa Rosa, Joao Vinicius o Real Mococa
e Willian Faria o Matonense.

Abril - Jogo/Festa entre Amigos do Riad e Amigos Eternos Santos FC

Riad foi presenteado antes do inicio com uma camisa Santista e esteve em campo defendendo a
equipe que foi fundada pelo seu pai, o saudoso Riad Jauhar em uma partida repleta de ex-jogadores
profissionais.
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ESPORTISTA DA INCA

RETROSPECTIVA DOS ESPORTISTAS DA INCA 2024

Maio - Esportistas no Futebol Amador

Rogério Oliveira pelo Santa Rosa, Guilherme Cosentino pelo Nacional, Willian Faria pelo
Matonense e Joao Vinicius pelo Real Mococa estarao em campo disputando a competicao
mocoquense.

Junho - 112 Caminhada da Fé dos Amigos da INCA em Louvor a Santa Rita

Partiram por volta das 04:15 da manha com temperatura agradavel e as 11:45h chegaram ao
destino tao desejado, na Igreja de Santa Rita de Cassia na cidade de Cassia dos Coqueiros SP e
foram recebidos e abencoados pelo Seminarista Luis Henrique.

Julho - Esportista se prepara para os 450km do Caminho da Fé

Rodrigo Nascimento partira para o maior desafio esportivo da sua vida, o Caminho da Fé (de
Mococa até Aparecida SP). “Ansiedade para conhecer os lugares bonitos da Serra da Mantiqueira,
as montanhas, as cachoeiras. Sera o maior desafio esportivo da minha vida, com certeza!’, disse o
Rodrigo.

Agosto - Esportista realiza o Caminho da Fé e nos conta como foi

Rodrigo Nascimento realizou o Caminho da Fé entre Mococa e Aparecida SP. Foram 400 km em seis
dias. “E algo surpreendente, é lindo, maravilhoso, rodeado por montanhas e na maior parte sao
estradas de terra. Tudo contemplando a natureza”, nos contou o Rodrigo.

Setembro - A Esportista Valéria conquista medalhas

Aconteceu a Olimpiada ACECEPEANA na cidade de Casa Branca SP e Valéria Silva subiu ao pdédio
conquistando medalhas. Ela é atleta da equipe ADDM - Associacao Socioesportiva Para
Deficientes de Mococa / Semeq da Prefeitura Municipal de Mococa.

Outubro - O Esportista Rogério foi campeao do Veterano +40 de Mococa SP

Rogério Oliveira conquistou o titulo do Campeonato da Liga Guidorizzi Veterano +40 de Mococa
com a equipe do Santa Rosa FC ao vencer o Peladeiros Mococa na grande final por 1a 0.

A Esportista Valéria foi medalhista no PARESP em Sao Paulo

No Centro de Treinamento Paralimpico Brasileiro na cidade de Sao Paulo, aconteceu os Jogos
Regionais para pessoas com deficiéncia PARESP do estado de Sao Paulo e a Valéria Silva, mais uma
vez trouxeram medalha

Novembro - O Esportista Sidnei esta frequentando Crossfit

Sidnei Claudino vem exercitando pelo menos cinco vezes por semana, de segunda a sexta na
academia fazendo a modalidade crossfit.

O Esportista da INCA Rogério em mais uma decisao de campeonato

Rogério Oliveira vem colhendo os frutos de tantos treinamentos diarios. Em pouco mais de um
meés foi campeao do Veterano +40 de Mococa SP com o Santa Rosa FC e vice-campeao do Veterano
Regional +40 de Monte Santo de Minas MG com o Vila Carvalho FC

por Devilson Pereira
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QUALIDADE

A IMPORTANCIA DO PENSAMENTO SISTEMICO
PARA UM TIME DE QUALIDADE

A liga que une as pecas do quebra-cabecas!

Vocé ja teve a sensacao de que, em um time, todos
estavam tao focados em suas proprias tarefas que
ninguém sabia muito bem o que o outro estava
fazendo? E, pior, que os resultados acabaram um
pouco desconectados, como pecas de um

VV

quebra-cabecas que nao se encaixam? /" Interconexdo Oqusq e Efeito Perapeothm Feedbuck
Agora, imagine que cada peca deste jogo Global
representa uma parte doseu negécio e, sem a visao Tudo estd A relacdo Valoriza a me;ﬁ?gn?:iu
correta, vocé pode acabar encaixando uma peca da interligado e entre causas visGo holistica, | | go feedback,
imagem do gato no espaco reservado para a as agdes em e efeitos pode | | onde o foco que pode ser
paisagem. Vai dar ruim, nao é? uma parte do | | ser complexa néo esta positivo ou
E se eu te contar que existe uma liga capaz de unir sistema e ndo linear, apenas nos negativo,
estas pecas de forma harmoniosa? podem ou seja, nem detalhes, mas | | como ele
Estamos falando do pensamento sistémico, uma impactar sempre uma também na influencia o
capacidade de fazer com que a sua equipe tenha outras partes. | | agGo levaa dindmica do do sistema.
em mente o quadro final enquanto cada um uma , sistema como

consequéncia um todo.

manuseia os seus respectivos detalhes. Em vez de
focar apenas em cada tarefa isolada, ele permite
que as pessoas entendam como cada peca se
encaixa no todo.

Na Gestao da Qualidade essa habilidade é
indispensavel. Quando um time adota uma
abordagem sistémica, nao esta apenas riscando
itens de uma lista de tarefas, mas analisando as
interconexdes, prevendo riscos, analisando
impactos e criando solu¢des que beneficiam toda a
organizacao.

No artigo de hoje vamos explorar como vocé pode
implementar o pensamento sistémico na sua
empresa e transformar seu time em verdadeiros
mestres na arte de conectar os pontos. Prepare-se
para descobrir dicas e ferramentas eficazes para
juntar as pecas deste complexo quebra-cabecas
com qualidade.

O que é pensamento sistémico?

O pensamento sistémico comecou a ganhar
destaque na década de 1950 e a sua origem esta
ligada a varias disciplinas, incluindo a cibernética,
a teoria dos sistemas e a biologia, onde todas elas
buscavam entender a complexidade dos sistemas
naturais e sociais, compreendendo como as partes
de um sistema interagem entre si e com o todo.

Imagine um ecossistema: cada planta, animal e até
mesmo o clima desempenham um papel que
influencia os demais. Assim, o pensamento
sistémico nos ajuda a ver que, ao mudar uma peca
do quebra-cabeca, outras partes podem ser
afetadas, para melhor ou pior. Essa forma de
pensar se contrapde ao pensamento linear, mais
direto e simplista, e esta baseada nos principios
apresentados na Figura 1.

Por que o pensamento sistémico é essencial para a
Qualidade?

A gestio da qualidade transcende a conformidade, nao se
resumindo apenas a garantir que um produto ou servigo
atenda a padroes especificos. Trata-se de criar um sistema onde
todos os elementos interagem de forma harmoniosa para gerar
resultados positivos. E aqui que o pensamento sistémico se
torna um aliado indispensavel para alcancar e manter a
qualidade em uma organizacao por varios motivos, entre os
quais, destacam-se:

3. Compreensao das interconexdoes e dependéncias: O
pensamento sistémico permite que as organizacoes visualizem
como cada departamento se conecta e depende dos outros
para entregar resultados adequados. Por exemplo, a equipe de
vendas depende da producao para entregar produtos aos
clientes. Se a producdo nao esta alinhada com as expectativas
de qualidade, a insatisfacdo do cliente pode surgir, resultando
em uma reputacao danificada e em perda de vendas.

4. Identificacao das causas raizes: Ao aplicar uma abordagem
sistémica, as organizacdes podem realizar analises mais
profundas, identificar as verdadeiras causas de falhas e
implementar solucbes que previnam recorréncias, elevando
assim a qualidade geral. Um erro na linha de producao pode
parecer uma falha isolada, mas pode ter raizes em processos
inadequados, falta de treinamento ou até mesmo problemas de
comunicacao.

5. Promocao da melhoria continua e feedback: A qualidade nao
é linha de chegada, é uma jornada e a implementacao do
pensamento sistémico promove uma cultura de melhoria
continua. Por meio do feedback, as organizacbes podem
observar como as altera¢bes em um componente do sistema
impactam outros. Por exemplo, ao introduzir uma nova
tecnologia, é possivel que mudancas na forma de trabalho
afetem a eficiéncia da equipe ou a satisfacao do cliente.

Fonte: Blog da qualidade - Aryana Martins
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SEGURANCA

DEZEMBRO VERMELHO

Dezembro Vermelho, que nasceu com o intuito de
promover a conscientizacao nacional sobre prevencao
ao HIV e a AIDS. A escolha do més de Dezembro para

e SR NI essa campanha é porque o Dia Mundial contra a AIDS é

' celebrado no mundo em 1° de Dezembro. E, acreditem
LU'l'MAugglNA'll'-nA ou nao, tem uma lei que ampara essa campanha (Lei
5 HIVZAIDS 13.504 de 7 de novembro de 2017). Primeiro vamos

entender um pouco do que se trata o HIV e a AIDS. E
muito comum a confusao e achar que sdo a mesma coisa,
mas nao é. Um leva ao outro. Mas primeiro vamos
conhecer:

O que é o HIV?

HIV é a sigla para virus da imunodeficiéncia humana. HIV é
um virus que se espalha através de fluidos corporais e afeta
o sistema imunoldgico (sistema responsavel em defender o
corpo contra doencas, virus, bactérias, etc). Ou seja, € um
virus para destruir a defesa do nosso organismo.
Resumindo, uma vez contraido o HIV, o corpo nao consegue
se livrar dele, assim passara o restante da vida com ele (pelo
menos até descobrirem uma cura).

O que é a AIDS?

A AIDS é a sigla para sindrome da imunodeficiéncia adquirida, que ocorre quando o HIV afeta e destréi o sistema
imunologico, deixando o corpo incapaz de lutar contra as doencas e as infec¢oes. Se o HIV nao for tratado, resulta na
AIDS que pode se tornar fatal. O HIV tem alguns estagios e pode ser transmitido em qualquer um deles:

Infeccao aguda - 2 a 4 semanas depois da infeccao pelo HIV, a pessoa pode sentir-se doente e com sintomas
similares ao da gripe. Nesse estagio é grande o risco de transmissao pela quantidade de virus no corpo ser muito
alta.

Fase Assintomatica ou Sem sintomas - nesse estagio o virus ainda esta ativo, mas a pessoa nao apresenta sintomas
e nem fica doente nesse tempo.

AIDS - o sistema imunologico esta muito danificado e vocé se torna vulneravel a infecgbes e canceres. Aqui o
tratamento é para evitar a morte.

Como saber se tem a doenca?

Existem, hoje, varias formas de saber essa informacao, uma delas é fazer o exame em laboratério. Mas também
existem os auto testes em farmacias, que prometem dar resultados em 10 minutos. Mas sempre busquem os
recomendados pela ANVISA ou procurem um médico.

Como se prevenir?

E simples: primeiramente utilizar dos preservativos durante as relacées sexuais, tanto preservativo masculino
quanto o feminino. Eimportante saber que o governo distribui preservativos masculinos e femininos gratuitamente
em toda rede publica de satide (hospitais, postos de satide e etc). Caso nao encontre, liga para o Disque Saude (136).
Mas nao é somente na relagao sexual que se da a transmissao. Qualquer troca de fluido corporal é caminho para a
infeccao (sangue, esperma, secrecao vaginal e leite materno sao exemplos). Entao, utilizar seringas e agulhas
descartaveis, uso de luvas para manipular feridas e liquidos corporais, sao outros exemplos de formas de prevencao
Aproveite o Dezembro Vermelho para divulgar a prevencao a AIDS.

Fonte: https://unaids.org.br
: 9‘\\
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A Metalirgica Inca convida vocé para participar da

31" Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT)

Acontecera do dia 02/12/24 a 06/12/24

Contamos com su LGP0 —
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COLABORADORES

ANIVERSARIANTES
DE DEZEMBRO
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RODRIGO BEDIN
AMBAQUE

LUIZ RICARDO
DA SILVA

FABIO DEL DUQUE RODRIGO NEVES MARCELO HENRIQL& -~
DO NASCIMENTO DA SILVA w {

o o EMERSON CESAR JONATHAN RAEL PEREIRA
\ | ROSSETE LEOPOLDO DE CARVALHO



